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TERMOS E CONDIGOES APLICAVEIS AOS SERVIGOS DE ACESSO A
FINANCIAMENTO DE PROJETOS ATRAVES DA PLATAFORMA
WWW.HOUSERS.ES / WWW.HOUSERS.COM

OBJETIVO

O presente documento (os "Termos e Condi¢cdes") destina-se a regular os termos e condicées que
regem a relacdo entre si (adiante designado por "Investidor" ou a "Entidade Promotora”, ambos
conjuntamente designados por "Utilizadores" e, indistintamente qualquer um deles, ele ou um
"Utilizador") e a Housers Global Properties, S.L. (adiante designada por "Housers") em relacdo a

11.1 O acesso e registo do Utilizador na plataforma desenvolvida através do sitio web
www.housers.es e/ou www.housers.com (a "Plataforma" ou a "Web”);

1.1.2 Os requisitos a serem cumpridos pelo Utilizador para acesso a Plataforma;

1.1.3 Os servigos de acesso a Oportunidades (tal como este termo € definido abaixo) através da
Web;

1.14 Servigos de apoio a concessdo de empréstimos por parte dos Investidores em favor de
uma Entidade Promotora em relacdo a participacdo dos Investidores em oportunidades de
desenvolvimento de projetos, investimento, desinvestimento e operacdo e/ou gestdo de
determinados ativos mdveis e imdveis (doravante as "Oportunidades" e individualmente,
a "Oportunidade") publicados na Plataforma e promovidos pela Housers; e

1.15 Os servicos prestados pela Housers as Entidades Promotoras registados na Plataforma
relativamente & publicacdo e promoc¢do das Oportunidades que a Entidade Promotora
esta interessada em financiar através da Plataforma.

A relacdo entre os Investidores, a Housers e a Entidade Promotora seré regida pelas condi¢des
estabelecidas no contrato relevante, seja um empréstimo, investimento, compra ou qualquer outro
contrato relacionado com as Oportunidades publicadas na Plataforma ou que a Housers possa
publicar na Plataforma (doravante referido como o "Contrato” ou o "Financiamento"), assinado
entre estas partes e que incluird também, na medida em que possa ser aplicavel, estes Termos e
Condicdes.

Em caso de qualquer discrepancia entre os Termos e Condicdes e os termos do respetivo Contrato,
o Contrato prevalecera nas relagdes entre o Investidor, a Housers e a Entidade Promotora, embora
estes Termos e Condi¢cdes prevalecam em qualquer caso nas relagbes entre a Housers e a
Entidade Promotora ou a Housers e os Investidores na sua relagdo particular com o uso da
Plataforma.

Ao aceitar estes Termos e Condi¢des, concorda plena, incondicional e irrevogavelmente com o
regime de uso da Plataforma como Utilizador, incluindo a aplicagcéo de: (i) as taxas aplicadas pela
Housers aos Utilizadores e quaisquer outras taxas que possam ser aplicaveis aos servicos que a
Housers fornece aos Utilizadores através da Plataforma associadas a uma Oportunidade (em
ambos os casos, conforme publicado na brochura de taxas da Plataforma); (ii) o regime de
responsabilidade previsto neste documento; e (iii) quaisquer outras obrigacdes que possam ser
incorridas através do uso da Web e da sua participagdo na mesma como Utilizador registado.

Mediante estos Termos e Condi¢cdes, ndo se cria nem se pretende criar nenhuma relacdo de
agenciamento, associacao, joint-venture, relacdo laboral (empregado-empregador) ou franchisado-
franchisador entre a Housers e o Utilizador. Qualquer pessoa que nao seja parte destes Termos e
Condicdes nado pode exigir o cumprimento por parte da Housers de qualquer termo ou condicdo
contida nestes Termos e Condi¢8es, de acordo com os regulamentos aplicaveis.

Estes Termos e Condi¢cbes, os termos de utilizacdo da Web, a politica de privacidade da Web e
guaisquer condicdes particulares aceites pelos Utilizadores no processo de registo ou no processo
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2.1

2.2

de materializagdo de um ou mais contratos através da Plataforma constituem a totalidade do
contrato assinado entre o Utilizador e a Housers e substituem todos os compromissos e acordos
anteriores entre o Utilizador e a Housers.

INFORMAGCOES RELEVANTES

Em conformidade com os regulamentos aplicaveis, a Housers informa-o do seguinte:
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A empresa Housers Global Properties, S.L. tem a sua sede social em Madrid, Calle
Principe de Vergara 112, 1° andar, 28002 Madrid, tem o nimero N.I.F. B87269999 e esta
inscrita no Registo Comercial de Madrid no Tomo 33.521, Folio 32, Pagina M-603354,
entrada 8. O enderecgo de correio eletrénico para onde pode dirigir as suas consultas é
soporte@housers.com e o seu nimero de telefone é (34 ) 911 930 730.

A Housers € proprietdria do site cujo nome de dominio é www.housers.es ou
www.housers.com. As informagbes e conteldos que sdo recolhidos na Web séo
propriedade da Housers. E estritamente proibido obter, reproduzir, distribuir, atribuir,
transmitir, transformar, modificar, explorar ou comunicar ao publico os conteudos para
gualquer outro uso que ndo o aqui previsto.

A Housers é um portal que publica oportunidades de investimento que consiste na
possibilidade de os Investidores poderem emprestar fundos a uma Entidade Promotora
com o objetivo de financiar, em cada caso, a aquisi¢cdo, construcdo e arranque e/ou
comercializacdo de bens mdveis e iméveis (os "Ativos" e individualmente um "Ativo"),
bem como para o arranque ou desenvolvimento de projetos.

A Housers é uma plataforma de financiamento participativo (PFP) devidamente autorizada
e registada na Comissé@o Nacional do Mercado de Valores Mobiliarios sob o niumero 20, e
tem autorizacdo especifica para a publicacdo de projetos que consistem no pedido de
empreéstimos, incluindo empréstimos participativos, nos termos do Artigo 50.1(c) da Lei
5/2015 de 27 de abril sobre a promoc¢ao do financiamento empresarial (a "LPFP"), ou seja,
os Contratos.

Em relacdo a natureza do PFP da Housers, por favor note o seguinte:
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2.2.4

A Housers ndo tem o estatuto de empresa de investimento, prestador de servicos de
pagamento ou instituicdo de crédito. Consequentemente, a Housers ndo é membro de
nenhum fundo de garantia de investimentos ou fundo de garantia de depésitos, nem os
Contratos que os Investidores possam conceder nas Oportunidades publicadas na Web,
ou adquirir através do Canal de Comunicacéo Direta (conforme definido abaixo) a favor de
uma Entidade Promotora, estdo garantidos pelos instrumentos acima mencionados.

Em particular, a atividade da Housers ndo constitui a prestacdo de servicos de
investimento na acecdo da legislacdo atual, especialmente o Real Decreto Legislativo
4/2015 de 23 de outubro, que aprovou o texto revisto da Lei do Mercado de Valores
Mobiliarios, artigos 140° e seguintes. As informa¢des publicadas no site sobre as
diferentes alternativas para participar numa Oportunidade ndo podem ser consideradas
como conselhos de investimento e, portanto, tém o valor de comunicacdes comerciais
gerais.

Qualquer decisdo adotada pelo Utilizador constitui uma decisdo informada e
independente, ndo se baseando na confianga especial entre o Utilizador e a Housers, pelo
qgue implica que o Utilizador tenha efetuado as verificagdes, estudos e andlises que
considere pertinentes para a ado¢cdo da decisdo, pelas quais a Housers ndo sera, em
caso algum, responsavel.

O Investidor, ao aceitar os Termos e Condi¢c8es, reconhece que foi plenamente informado
pela Housers que o seu investimento envolve a assuncéo do risco de perda total ou
parcial do capital, o risco de ndo obter o retorno monetario esperado e o risco de falta de
liquidez do investimento.


mailto:soporte@housers.com
http://www.housers.es/
http://www.housers.com/

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

225 Sem prejuizo das adverténcias incluidas na Web, as Entidades Promotoras que possam
ser consumidores séo informados adicionalmente que a obtencdo de financiamento
através da Plataforma implica o risco de endividamento excessivo por parte da Entidade
Promotora.

As informacBes publicadas na Web em relagdo as Oportunidades ndo foram revistas nem
autorizadas pela Comissdo Nacional do Mercado de Valores Mobiliarios ou por outros érgéaos de
supervisédo. No entanto, a Housers avaliara com a devida diligéncia a admissao de Oportunidades e
a sua adequacdo as medidas de prevencdo de fraudes implementadas pela Housers, conforme
descrito na Web. Sem prejuizo da obrigacdo acima referida, a Housers ndo é responsavel pela
veracidade das informacgdes fornecidas por terceiros no &mbito deste processo de avaliagéo.

A Housers verificarda se as Oportunidades publicadas na Plataforma contém pelo menos as
seguintes informacgdes, de acordo com as disposi¢Bes do LPFP (e, para esse fim, exigirdo que as
Entidades Promotoras correspondentes as fornecam antes da publicagdo de uma Oportunidade)

24.1 Uma breve descricdo das caracteristicas essenciais do financiamento solicitado e dos
riscos a ele associados;

2.4.2 Como formalizar o financiamento e, em caso de formalizagdo por escritura publica, onde
deve ser concedido e quem deve suportar 0s custos;

243 Descricéo dos direitos ligados ao financiamento e da forma como séo exercidos, incluindo
guaisquer limitacdes desses direitos;

24.4 Incluira também informagdes sobre a remuneracao, o sistema de reembolso e possiveis
limitagbes a transferéncia do financiamento.

Além do acima exposto, as seguintes informag8es devem ser incorporadas a fim de esclarecer as
condi¢des nas quais a Entidade Promotora e os Investidores participam na Oportunidade:

251 Tipo de financiamento, montante total e duragéo do Contrato;

25.2 A taxa anual de encargos efetiva global, calculada de acordo com a formula matematica
constante da Parte | do Anexo | da Lei 16/2011, de 24 de junho, relativa a contratos de
crédito ao consumo;

253 O custo total do financiamento, incluindo juros, comissdes, impostos e qualquer outro tipo
de despesas, incluindo as de servigos auxiliares que nao sejam as do notario;

254 Determinacdo do sistema de amortizagcdo e, se aplicavel, uma tabela descrevendo as
prestacdes de amortizacao, incluindo o nimero de prestagdes, o montante de cada uma
delas e a periodicidade ou data de pagamento;

255 Taxa de juros de mora e, quando aplicavel, encargos por ndo pagamento e um aviso
sobre as consequéncias em caso de ndo pagamento;

2.5.6 Quando apropriado, as garantias fornecidas;

257 A existéncia ou ndo de um direito de desisténcia e reembolso antecipado e eventual
direito dos Investidores a receberem compensagao.

Caso algumas das questfes referidas nas sec¢fes anteriores ndo tenham sido determinadas no
momento ou durante a publicagdo da Oportunidade, a Plataforma detalhara a sua forma de
determinacéo ou célculo antes da formalizagao do Contrato.

Em relagdo as garantias mencionadas no ponto 2.5.6 acima, algumas das Oportunidades
publicadas no Website podem ser acompanhadas da constituicdo de um direito hipotecario
imobiliario, como garantia do cumprimento integral e atempado de cada uma das obrigacdes, na
sua expiracdo ordindria ou antecipada, presente ou futura, atual ou contingente, devida conjunta e
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solidariamente ou em conjunto, para o pagamento de quaisquer quantias, seja no que respeita a
capital, juros, honoréarios, despesas, comissdes, taxas, impostos ou outros conceitos que
correspondam ao pagamento da Entidade Promotora em virtude do Contrato (a "Hipoteca").

A referida Hipoteca sera constituida em cada caso a favor de um terceiro, como agente de garantia,
especializado na prestacao de servicos fiduciarios (o "Agente deGarantia"), que atuara em seu
nome e por conta dos Investidores na aceitacdo, manutencdo e, se aplicavel, execucdo da
Hipoteca. Para este efeito, os Investidores devem adotar as decisdes e instruir o Agente de
Garantia de acordo com o procedimento de votacdo e o regime de maioria acordado no Contrato.

Nas informacdes fornecidas sobre as Oportunidades, destacar-se-80 aquelas em que se vai
constituir a referida garantia imobilidria ou garantias de outro tipo, se as houver, bem como as
principais condi¢Bes desta.

Os pagamentos efetuados entre os Investidores e a Entidade Promotora no ambito das
Oportunidades e que sejam ordenados através da Plataforma s&do subcontratados ao prestador de
servigos de pagamento Lemon Way, uma sociedade de responsabilidade limitada inscrita no registo
de instituicbes de pagamento da autoridade de supervisdo das instituicdes financeiras da Republica
Francesa sob o nimero 16.568 ("Lemon Way") e autorizada na Europa a exercer a sua atividade
como instituicdo de pagamento sem estabelecimento permanente, de acordo com a
regulamentacéo aplicavel.

Ao longo do processo de registo na Plataforma, o Utilizador deve assinar a documentacdo
contratual correspondente com a Lemon Way que regula a sua relacdo com esta entidade de
servico de pagamento e proceder a abertura de uma conta de pagamento virtual (e-wallet) na
Lemon Way. A relacdo entre o Utilizador e a Lemon Way é independente da relagdo entre o
Utilizador e a Housers, sem prejuizo do disposto nestes Termos e Condigbes em relacdo a
autorizacdo e mandato do Utilizador a Housers para consultar e realizar transa¢gées em nome e por
conta do Utilizador através da conta Lemon Way do Utilizador. O Utilizador realizou as verificagdes,
estudos e analises que considerou relevantes para a decisdo de abrir uma conta de pagamento na
Lemon Way. O Utilizador liberta a Housers de qualquer responsabilidade que o Utilizador possa
sofrer como resultado de atrasos ou falhas da Lemon Way na prestacdo de servicos pagos, sem
prejuizo do disposto abaixo em relacdo ao funcionamento da conta da Lemon Way através da
Housers.

A Housers nomeou a firma de auditoria Ernst &Young S.L., com N.I.F., como auditor das suas
contas anuais. A-78685310 e ROAC nimero S0530.

CONTRATOS E TERMOS E CONDIGOES ESPECIFICAS DOS CONTRATOS

De acordo com a Clausula 1 destes Termos e Condi¢des, as Entidades Promotoras podem publicar
e cada Investidor pode participar em uma ou mais Oportunidades publicadas no Website, assinando
o Contrato relevante e aceitando estes Termos e Condi¢des. Neste sentido, a Housers coloca a
disposi¢éo do Utilizador na Web, os modelos de contratos de financiamento, assim como o resto da
documentacao que € objeto de assinatura.
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) SECGAO |
CONDICOES DE UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

CONDIGOES DE ACESSO DOS UTILIZADORES

O acesso a Web é gratuito, exceto para aquelas sec¢des que requeiram uma password de acesso,
gue sera atribuida pela Housers ao Utilizador durante o processo de registo, sem prejuizo de que a
referida password possa ser modificada no futuro por iniciativa do Utilizador. Para que o Utilizador
possa aceder as secc¢des reservadas aos utilizadores registados, deve primeiro registar-se através
do formulario de registo disponivel na Web.

Uma vez registado, o Utilizador tera um nome de utilizador e uma palavra-passe, que compdem a
chave de acesso que lhe permitira ser identificado como utilizador registado como Investidor ou
Entidade Promotora, conforme o caso, e autorizado a aceder as informacdes confidenciais da Area
Privada de Investidores ou Entidades Promotoras do Site, conforme o caso. A utilizacdo dos dados
de identificacdo e senhas de terceiros é estritamente proibida, independentemente da forma sob a
gual tais dados e senhas tenham sido obtidos.

A inscricdo como Utilizador para utilizar o Site € gratuita, sem prejuizo das tarifas aplicaveis a
prestacéo de servigos pela Housers a terceiros e Utilizadores em relacdo a cada Oportunidade e
gue podem ser incluidas no valor do Contrato ou que serdo pagas pela Entidade Promotora,
através das quais séo desenvolvidas as Oportunidades publicadas na Plataforma. Além disso, se
aplicavel, quaisquer despesas ou encargos indicados no momento do registo podem ser aplicados
aos Investidores, de acordo com as disposi¢cdes destes Termos e Condi¢des e as taxas publicadas
no Website e que fazem parte do Contrato.

Como Utilizador do Website, deve em todo o momento fazer uso adequado do mesmo e dos
servigcos que inclui ou fornece, seguindo as indica¢des fornecidas pela Housers através do Website
e respeitando em todo o0 momento a legislacdo vigente e os direitos de propriedade da Housers e
de quaisquer terceiros. Durante a utilizacdo do Website, pode ser solicitado o consentimento do
Utilizador para a aceitagédo de termos ou condi¢des adicionais ou especificos aplicaveis a processos
ou seccbes especificas. Os Utilizadores sdo obrigados a ler estes termos e condigBes
cuidadosamente e s6 proceder a sua aceitagdo (clicando na sec¢do de aceitacdo ao lado dos
eventuais termos) depois de os ter compreendido na sua totalidade e como sinal da sua vontade de
aceita-los. Como acima mencionado, a aceitacdo destes termos e condi¢cdes passara a fazer parte
do Contrato e sera totalmente aplicavel pela Housers aos Utilizadores.

E proibido a um Utilizador ou terceiro realizar qualquer agédo que implique acesso a dados no
Website ou nos servidores da Plataforma e/ou que cause danos ou alterac6es no contetido do
Website, bem como intervir ou causar alteragbes no e-mail, e a Housers reserva-se o direito de
excluir o acesso ao Website a qualquer Utilizador ou terceiro que infrinja esta proibicdo e de tomar
as medidas que sejam adequadas de acordo com a lei.

O desejo da Housers é oferecer um desempenho do Website com a mais alta disponibilidade e
qualidade. No entanto, a manutencao e atualizacdo das ferramentas e contetddos do Website
requerem intervengfes no mesmo, que podem causar a suspensao temporaria da sua
disponibilidade. A politica da Housers é agendar essa manutencao e atualizacdes em momentos de
trafego reduzido para minimizar os efeitos sobre os utilizadores da Pagina Web, sem prejuizo da
discricdo da Housers para fazé-lo a qualquer momento. Em qualquer caso, a Housers reserva-se o
direito de suspender temporariamente 0 acesso a Pagina Web, e sem necessidade de aviso prévio
aos Utilizadores, para realizar operac6es de manutencao, reparacéo, atualizacdo ou melhoria dos
servigos, informagé&o e contetdos, bem como para modificar ou atualizar a informacéo, contetdos e
condi¢des de acesso aos mesmos.

O Site ndo se destina a distribuicdo ou utilizacdo por qualquer pessoa em qualquer pais ou
jurisdicdo onde tal distribuicdo ou utilizacdo seja contraria as leis ou regulamentos locais. Os
visitantes do Site sdo responsaveis por conhecer os termos de quaisquer leis e regulamentos locais
aplicaveis e por cumprir com tais leis e regulamentos.

As palavras-passe que sdo fornecidas pela Housers para acesso aos servigos oferecidos no
Website devem ser guardadas pelo Utilizador com a maxima diligéncia e responsabilidade, a fim de
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evitar que a referida palavra-passe caia has maos de terceiros, sendo tais palavras-passe
confidenciais para todos os fins. Neste sentido, o Utilizador sera responsavel em todos os casos
pelo uso do utilizador e da palavra-passe que lhe foi atribuida, seja por ele mesmo, seja por um
funcionario, representante ou mesmo por um terceiro ndo autorizado; e consequentemente,
também sera responsavel pelas informacgdes que qualquer um dos utilizadores, autorizados ou néo,
carregue ou distribua através do Website fazendo uso delas.

Se o Utilizador tiver qualquer suspeita de que um terceiro ndo autorizado tenha acedido as
palavras-passe fornecidas pela Housers, deve notificar imediatamente a Housers para que esta
possa proceder a sua modificacdo, sem que isso implique qualquer exclusdo de responsabilidade
por parte do Utilizador.

FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA
Aspetos a serem tidos em conta pelos Investidores
5.1.1 Aspetos gerais

€) Através da Area Privada do Investidor, os Investidores poderdo aceder e
analisar as Oportunidades publicadas na Pagina Web da Housers (nos termos
reunidos na prépria Pagina Web e nos presentes Termos e Condigées).

(b) Os Investidores poderdo aceder as Oportunidades publicadas pela Housers na
Pagina Web através da seccdo "Oportunidades" e poderdo acompanhar, na
medida do possivel em tempo real e, em qualquer caso, diariamente, os
compromissos de Financiamento de outros Investidores (anonimamente) para
cada uma das Oportunidades publicadas.

(c) O registo do Investidor no Website e o seu compromisso de celebrar um
Contrato em rela¢céo a uma Oportunidade ndo constitui uma obrigagdo para a
Housers de procurar ou garantir o sucesso na obtencéo de recursos suficientes
para completar a referida Oportunidade ou o bom fim da mesma.

(d) O Investidor pode basear a sua decisdo de celebrar o Contrato em cada
Oportunidade, entre outras variaveis, nas informa¢fes disponibilizadas no
Website. Estas informacdes serdo elaboradas pela Housers, que, para tal
elaboracéo e para a determinacdo dos termos e condi¢cbes da compra solicitada,
terd acesso a determinados estudos em Oportunidades. Sem prejuizo de
qualquer outra informacdo adicional que possa ser conveniente ao Investidor
para a sua decisdo de investir numa Oportunidade através da assinatura de um
Contrato acessivel aos Investidores, a Housers colocara o Contrato a disposi¢éo
dos Investidores e das Entidades Promotoras correspondentes, nos termos em
gue ser4 assinado entre a Entidade Promotora e os Investidores participantes na
Oportunidade, e que entrara em vigor no caso de (i) o objetivo de investimento
publicado nas informacdes sobre a Oportunidade ser cumprido e (ii), nos casos
em que for aplicavel, a Hipoteca ser constituida e concedida; sendo o seu
necessario registo no Registo Predial competente solicitado pelo Agente de
Garantia.

(e) O Investidor tera também acesso aos estudos acima referidos para efeitos de
ponderagdo da sua decisdo de celebrar o Contrato. Estes estudos e analises
séo preparados com base em critérios objetivos que o Investidor pode consultar
durante o periodo estabelecido e serdo regularmente atualizados com a
informacéo derivada dos Contratos assinados através da Plataforma.

) O Investidor reconhece que o fornecimento das informacdes e documentagéo
descritas acima néo constitui aconselhamento por parte da Housers sobre a
decisao de celebrar um Contrato pelo Investidor com a Entidade Promotora. Da
mesma forma, o Investidor reconhece que a Housers ndo sera responsavel pela
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(@)

(h)

(i)

()

veracidade da informacdo que Ihe for disponibilizada por terceiros no processo
de avaliacao das Oportunidades na Pagina Web.

O Investidor pode confirmar a sua decisdo de celebrar um Contrato nas
Oportunidades que Ihe interessam, aceitando (clicando na seccao de aceitacao
que aparecera junto ao link para as condi¢cfes gerais do Contrato) os termos e
condicdes do Contrato e da Hipoteca, se o Contrato for garantido por esta
Ultima, e preenchendo um campo habilitado para o efeito, de modo a que o
Investidor inscreva o montante que deseja emprestar a favor da Entidade
Promotora correspondente para os efeitos da Oportunidade correspondente. A
partir desse momento, o Investidor ficara vinculado aos termos e condigbes do
Contrato.

No momento da aceitagdo pelo Investidor dos termos e condigcbes de um
Contrato, de acordo com o mandato fornecido abaixo, a Housers ordenard o
blogueio do montante comprometido dos fundos disponiveis do Investidor na
conta aberta pelo préprio Investidor na Lemon Way.

A informacéo sobre a evolugdo da execucdo das agBes previstas num Contrato
para cumprimento das disposicoes da Oportunidade sera publicada e atualizada
periodicamente na Area Privada do Investidor.

Uma vez entrado em vigor o Contrato, os Investidores confiardo a gestédo
corrente a Housers, assinando um contrato de mandato irrevogavel nos termos
abaixo definidos.

Limites a subscricdo de Financiamento

(@)

(b)

(©)

(d)

A Housers publicard para cada Oportunidade um objetivo de financiamento e um
prazo maximo para que o0s Investidores se comprometam com a Oportunidade,
que serd uma condi¢do prévia ao Contrato, levando em consideracdo o estudo
prévio da Oportunidade e a documentacao/informacdo fornecida pela Housers
durante o processo de avaliacdo da mesma.

Cada Investidor poderd comprometer a cada Oportunidade o montante que
considerar apropriado através do financiamento, embora com as limitacGes
estabelecidas por lei, que atualmente, nos termos do Artigo 82 PFPP, sédo

0] maximo de 3000€ de investimento na mesma Oportunidade, e

(i) maximo de 10 000€ de investimentos acumulados em diferentes
Oportunidades publicadas na Plataforma, ao longo de um periodo de
doze (12) meses.

Os Investidores que possuam o estatuto de "Investidor Acreditado" estardo
isentos dos limites acima mencionados, para os quais devem fornecer
expressamente as informac8es de suporte exigidas pela Housers para que lhes
seja atribuido este estatuto.

A Housers pode determinar para cada Oportunidade que tanto o objetivo de
financiamento como o periodo maximo de tempo para poder subscrever
financiamento com a finalidade de contribuir para o objetivo de financiamento
seja alargado até um maximo de vinte e cinco por cento (25%), desde que o0s
Investidores tenham sido previamente informados desta possibilidade e dos
casos que dardo origem a esta extensdo. Estas possibilidades que a legislacéo
oferece a plataforma serao utilizadas quando a tipologia e as caracteristicas do
projeto o aconselharem, para que possa ser realizado com financiamento inferior
ou superior ao solicitado e os prazos de execu¢do ndo sejam prejudicados. Da
mesma forma, a HOUSERS pode encerrar o financiamento de uma
oportunidade/projeto quando este tenha sido financiado em 90%.



()

No entanto, se o0 objetivo de financiamento n&8o for atingido no prazo
estabelecido ou, quando aplicavel, a Hipoteca néo for concedida de acordo com
os termos acordados em cada caso, a Housers procedera ao cancelamento da
Oportunidade em questdo, notificando o0s Investidores que tenham
comprometido os seus valores.

® Nesse caso, os fundos comprometidos por cada Investidor em conexao com tal
Oportunidade serdo automaticamente desbloqueados nas suas respetivas
contas abertas na Lemon Way.
5.2 Aspetos a serem levados em conta pelas Entidades Promotoras

5.2.1 Aspetos gerais

(@)

(b)

(©)

Através da Area Privada da Entidade Promotora, as Entidades Promotoras
podem submeter as Oportunidades a consideracdo da Housers (nos termos
estabelecidos no Website e nestes Termos e Condi¢des) para publicacdo no
Website.

A Housers analisara, se aplicavel, os termos completos do financiamento ou
investimento solicitado pela Entidade Promotora que apresentou a sua
Oportunidade para consideracdo. Sempre que a Housers, a sua discricdo,
considerar que uma determinada oportunidade é adequada para ser publicada
na P&agina Web, de acordo com estes Termos e Condi¢cdes e outras regras
estabelecidas pela Housers na Pagina Web, podera publica-la na Plataforma e,
portanto, aparecer posteriormente como uma oportunidade de investimento para
os Investidores na seccédo "Oportunidades” da Secc¢éo de Investidores.

Através da Péagina Web as Entidades Promotoras poderdo acompanhar
diariamente e, na medida do possivel, em tempo real, 0s sinais de interesse e 0s
compromissos de investimento dos Investidores na sua Oportunidade.

5.2.2 Condicg8es particulares das Entidades Promotoras

(@)

(b)

()

As Entidades Promotoras devem cumprir 0s seguintes critérios para serem
aceites pela Housers como clientes e para poderem publicar Oportunidades no
Website:

0] Ser uma entidade juridica validamente constituida em Espanha ou em
outro Estado-Membro da Unido Europeia; ou

(i) Ser um individuo, maior de idade, com residéncia fiscal na Espanha ou
em outro Estado-Membro da Unido Europeia.

A Entidade Promotora, ao inscrever-se na Plataforma, declara e garante cumprir
todos e cada um dos requisitos previstos nos paragrafos anteriores e ter plena
capacidade para representar e agir para realizar a formalizacdo do Contrato e
assumir as obrigacBes previstas para as Entidades Promotoras nos presentes
Termos e Condicdes e no Contrato correspondente.

A Housers, para efeitos de cumprimento das disposi¢cdes dos regulamentos
aplicaveis sobre a prevencao do branqueamento de capitais e o financiamento
do terrorismo, verificardo por si s6 a identidade da Entidade Promotora ou, na
medida do possivel, delegardo a verificagdo da identidade a entidade que presta
0s servicos de pagamento necessdarios para completar as transacdes previstas
nos Contratos e, na medida do aplicavel, nestes Termos e Condi¢8es. Para este
fim, a Entidade Promotora compromete-se a fornecer a Housers a
documentacao de identificacdo que a Housers, a pedido da entidade prestadora
do servico de pagamento ou a seu critério, possam razoavelmente exigir a
Entidade Promotora e que sera, pelo menos, a prevista nos regulamentos acima



mencionados e que tenha sido solicitada a Entidade Promotora durante todo o
processo de inscricdo na Plataforma.

5.2.3 Informacg8es das Entidades Promotoras

(@)

(b)

A Entidade Promotora deve submeter pelo menos as seguintes informacdes a
Housers, a fim de solicitar a publicacdo de sua Oportunidade no Website:

0] Descricdo da empresa, dos seus 6rgaos sociais e plano de atividades

(ii) Identidade e curriculum vitae dos administradores e, se for o caso, dos
diretores;

(iii) Nome da empresa, sede social, endereco de dominio de internet, se
aplicavel;

(iv) Forma de organizacao social;

v) Numero de empregados;

(vi) Descricdo da situagédo financeira;

(vii) Estrutura do capital social e divida; e

(viii) Qualquer outra informagéo solicitada pela Housers através da Pagina
Web.

Quando a Entidade Promotora é um individuo, ele ou ela deve submeter pelo
menos as seguintes informagdes a Housers, a fim de solicitar a publicagdo da
sua Oportunidade no Website

0] Curriculum vitae;

(i) Endereco para fins de notificacéo;

(iii) Descrigéo da sua situacéo financeira e da sua divida; e

(iv) Quaglquer outra informacédo solicitada pela Housers através da Pagina
Web.

5.2.4 Pedido de publicacéo

(@)

(b)

Para publicar uma Oportunidade no Website, a Entidade Promotora deve
submeter um pedido de financiamento em relagdo a uma determinada
Oportunidade, que deve cumprir com as caracteristicas estabelecidas nestes
Termos e Condi¢des e no proprio Website para consideracao e avaliagcdo por
parte da Housers (a "Candidatura”). A Candidatura serd apresentada através do
Website, na forma e com o conteddo detalhado em cada momento na secgéo
"Candidatura de Estudo de Oportunidade" da Area Privada da Entidade
Promotora no Website.

A Candidatura deve ser acompanhada por uma descricdo da Oportunidade, que
deve ser escrita de forma concisa e em linguagem ndo técnica, fornecendo as
informacdes necessérias para permitir & Housers e ao Investidor médio fazer um
julgamento informado sobre a decisdo de financiar ou investir na Oportunidade.
A descricdo da Oportunidade deve ser complementada com outras informacdes
solicitadas pela Housers através da Pagina Web, de acordo com as disposicoes
destes Termos e Condigdes.
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5.2.6

()

(d)

(e)

Antes de emitir qualquer decisao relativa a Candidatura, a Housers reserva-se o
direito de solicitar a Entidade Promotora qualquer informacdo adicional que
considere relevante para a Oportunidade ou para a Entidade Promotora, com o

objetivo de avaliar as caracteristicas e viabilidade da Oportunidade.

A Entidade Promotora compromete-se e garante que as informacfes que
acompanham qualquer solicitacdo serdo completas, precisas, verdadeiras e nao
enganosas. A Entidade Promotora é a Unica responsavel pela veracidade e
exatiddo das informacBes publicadas na Plataforma em relacdo as
Oportunidades para as quais a Entidade Promotora se candidatou a
financiamento através da Plataforma. Consequentemente, a Entidade Promotora
reconhece e aceita que, em caso de reclamacé@o por qualquer terceiro e, em
particular, qualquer Investidor, contra a Housers decorrente da omissao,
falsidade ou inexatiddo da informacéo fornecida pela Entidade Promotora e
publicada na Plataforma, a Entidade Promotora compromete-se a manter a
Housers totalmente isenta de quaisquer danos que possa sofrer como resultado
de tal reclamacéo, incluindo, mas nédo se limitando a, custos de defesa juridica.

O registo da Entidade Promotora na Pagina Web e a aprovacédo da publicagao
de uma Oportunidade, ndo constitui, em caso algum, uma obrigac&o da Housers
de obter o financiamento exigido pela Entidade Promotora ou de garantir a
obtencéo do investimento necessario para realizar a Oportunidade.

Estudo e selecdo de Oportunidades

(@)

(b)

(€)

(d)

Uma vez que a Entidade Promotora se tenha registado na Pagina Web e
enviado a Candidatura correspondente, a Housers estudara e avaliara as
caracteristicas e riscos associados a Oportunidade, de acordo com as
disposicbes do LPFP, bem como qualquer outro aspeto que a Housers

considere relevante para o propésito de avaliar a Oportunidade.

A Housers, a seu exclusivo critério, de acordo com as suas politicas internas e
os critérios minimos de aceitacdo de projetos publicados na Pé&gina Web,
determinardo se a Candidatura deve ser aprovada, sempre de acordo com 0s
principios de neutralidade, diligéncia e transparéncia.

Como algumas das Oportunidades serdo oferecidas com uma garantia
hipotecaria ou outras garantias adicionais a favor dos Investidores, a Housers
informara a Entidade Promotora desta circunstancia, assim como os termos e
condicdes sob os quais o direito hipotecério deve ser concedido.

A Entidade Promotora compromete-se a comunicar a Housers, através dos
meios previstos nestes Termos e Condi¢des, qualquer alteracdo nas condicbes
que possam afetar a Oportunidade durante o periodo de estudo e avaliacao
referido nesta seccdo. O ndo cumprimento desta obrigacdo pode resultar na
resciséo antecipada do Contrato, de acordo com os termos acordados entre as
partes.

Registo e publicacédo de Oportunidades

(@)

(b)

Uma vez concluida a avaliacdo da Oportunidade correspondente, a Housers
informara a Entidade Promotora da sua decisdo de publicar através do canal de
comunicacao estabelecido para o efeito, quer em sentido positivo, quer em
sentido negativo.

Dentro de um periodo maximo de 90 dias a partir da comunicacao pela Housers
da aprovacdo da Candidatura, a Housers publicard a Oportunidade na Pagina
Web, listando-a como uma oportunidade de investimento para os Investidores na
seccdo "Oportunidades” da Secc¢éo de Investidores.
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5.2.7

5.2.8

529

()

Caso a Housers considere que as informagBes fornecidas pela Entidade
Promotora ndo sdo verdadeiras ou corretas, a Housers pode recusar-se a
publicar a Oportunidade na Pagina Web, o que comunicara a Entidade
Promotora de acordo com as disposi¢c@es desta seccao. Além disso, neste caso,
a Housers terd o direito de reter quaisquer montantes pagos pela Entidade
Promotora como comissdo pelo estudo, custos incorridos e avaliacdo da
Oportunidade.

Objeto exclusivo das Oportunidades

(@)

(b)

(€)

As Entidades Promotoras devem utilizar os fundos obtidos junto dos Investidores
sob forma de Financiamento exclusivamente para a finalidade especifica
predefinida pela Entidade Promotora na Solicitago.

Se o objetivo do Financiamento for a aquisi¢cdo de Ativos, esta deve ser efetuada
diretamente pela Entidade Promotora, que deve ser o proprietario registado do
Ativo ou Ativos em que consista a Oportunidade. Em nenhuma circunstancia a
aquisicdo do Ativo pode ser indireta, nem a Entidade Promotora pode utilizar o
financiamento para qualquer dos seguintes fins:

0] O financiamento profissional de terceiros e, em particular, a concessao
de créditos ou empréstimos.

(i) A subscricdo ou aquisicdo de acfes, obrigacdes e outros instrumentos
financeiros admitidos a negocia¢cdo num mercado regulamentado, num
sistema de negociacdo multilateral ou em mercados equivalentes de
um pais terceiro.

(iii) A subscricdo ou aquisicdo de acdes e unidades de participacdo em
instituicbes de investimento coletivo ou respetivas sociedades
gestoras, entidades de capital de risco, outras entidades de
investimento coletivo fechadas e sociedades gestoras de entidades de
investimento coletivo fechadas.

A Entidade Promotora deve fornecer na Candidatura as caracteristicas do Ativo
ou Ativos que sdo objeto da Oportunidade e qualquer outra informacéo relevante
para a avaliacdo do mesmo.

Atualizacao das informagdes publicadas na Pagina Web

A Entidade Promotora garante que as informacdes publicadas na Pagina Web sobre a sua
Oportunidade estdo atualizadas a todo momento, e compromete-se a informar a Housers
e os Investidores, através dos mecanismos de comunicagdo da Plataforma, quando (i)
houver circunstancias que alterem as caracteristicas da Oportunidade ou da prépria
Entidade Promotora e/ou (ii) suspeitar ou tomar conhecimento de uma mudanca ou
circunstancia que possa afetar a Oportunidade ou a Entidade Promotora.

Limites ao namero de Oportunidades

(@)

(b)

A Housers, ap0s a avaliagdo da Candidatura e antes da sua publicacao,
estabelecera para cada Oportunidade um objetivo de financiamento/investimento
e um periodo maximo de tempo para poder participar no mesmo, tendo em
consideragdo o0 estudo prévio da Oportunidade. Tanto o objetivo de
financiamento como o prazo serdo comunicados a Entidade Promotora e devem
ser aceites pela Entidade Promotora antes da publicacdo da Oportunidade e
serdo uma condicao para tal publicacao.

Nenhuma Entidade Promotora pode ter mais de uma Oportunidade publicada na
Pagina Web de cada vez.
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5.2.10

()

(d)

()

()

(9)

(h)

O montante maximo de fundos angariados para cada Oportunidade através da
Pagina Web da Housers ndo pode exceder 2.000.000 de euros, sendo possivel
a realizacdo de sucessivas rondas de financiamento que ndo excedam o
montante acima mencionado, numa base anual. Quando os projetos sejam
dirigidos exclusivamente a Investidores Acreditados (como descrito no LPFP), o
montante maximo acima referido pode atingir 5.000.000 de euros. €.

Para as rondas de financiamento sucessivas, a Entidade Promotora deve
apresentar Candidaturas adicionais, que serdo analisadas pela Housers em
cada caso, para aprovacdo de acordo com as disposicfes destes Termos e
Condicdes, conforme esta julgar apropriado em cada caso.

Os proprietarios podem determinar para cada Oportunidade que o objetivo de
financiamento e/ou o prazo maximo para participar no financiamento da
Oportunidade possa ser excedido em até vinte e cinco por cento (25%), desde
gque a Entidade Promotora e os Investidores tenham sido previamente
informados de tal possibilidade e das hipoteses que dao origem a tal superacéo.

Entretanto, se o objetivo de financiamento n&o for alcancado dentro do prazo
estabelecido ou, conforme o caso, ultrapassado pelo limite permitido, a Housers
procederd ao encerramento da Oportunidade (ou da ronda adicional de
financiamento) em questdo, notificando tanto o0s Investidores que
comprometeram os seus fundos quanto a Entidade Promotora.

N&o obstante o disposto nos paragrafos anteriores, a Housers pode, se a
Oportunidade e a Entidade Promotora o permitirem, estabelecer que a
Oportunidade receba o financiamento/investimento quando pelo menos noventa
por cento (90%) do objetivo de financiamento tiver sido alcangado, apés
deducao de qualquer participagdo na Oportunidade que a Housers possa ter na
mesma, e desde que os Investidores e a Entidade Promotora sejam informados,
antes do comprometimento dos fundos, de tal possibilidade e das premissas que
a originaram.

Adicionalmente, de acordo com as disposi¢cdes da regulamentacdo aplicavel,
nado serdo aceites oportunidades que, sendo a Entidade Promotora um
consumidor, incorporem uma garantia hipotecaria, de acordo com as
disposi¢des do Artigo 87 LPFP.

Aplicacdo do direito do consumidor as Entidades Promotoras

(@)

(b)

(©)

As Entidades Promotoras devem informar a Housers sobre a sua atividade
profissional como parte do processo de inscricdo na Plataforma. Do mesmo
modo, as Entidades Promotoras, na respetiva Candidatura de Financiamento,
devem declarar a Housers se o projeto para o qual é solicitado o financiamento
faz parte da sua atividade profissional ou do seu objeto social, para efeitos do
disposto no LPFP e, em particular, para efeitos de aplicagcdo das restricbes
estabelecidas no referido regulamento e no regulamento de protecdo dos
consumidores e utilizadores.

De acordo com as disposi¢ces do LPFP, nas suas relacdes com as Entidades
Promotoras consideradas consumidores, a Housers serd considerada como
intermediario para efeitos da Lei 2/2009 de 31 de marco, que regula a
contratacdo com os consumidores de empréstimos ou créditos hipotecarios e de
servicos de intermediacdo para a celebracdo de contratos de empréstimo ou de
crédito.

Do mesmo modo, nas suas relacdes com as Entidades Promotoras
consideradas consumidores, a Housers sera considerada intermediaria para
efeitos da Lei 16/2011, de 24 de junho, sobre contratos de crédito ao consumo e
da Lei 5/2019, de 15 de marco, que regula os contratos de crédito imobiliario.
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6.

6.1

6.2

7.1

CONDIGOES COMUNS DOS UTILIZADORES

Verificacdo de identidade e incompatibilidades

6.1.1

6.1.2

A Lemon Way verificara a identidade do Utilizador em todos os casos, sem prejuizo do
disposto na regulamentacédo aplicavel em matéria de prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, e informara a Housers dos resultados desta
verificagdo. O Utilizador concorda em fornecer a Housers e/ou a Lemon Way qualquer
documentacdo necessaria (por exemplo, bilhete de identidade nacional, nimero de
identificacao fiscal (N.I.F.) ou passaporte no caso de Utilizadores estrangeiros) para estes
fins e aceita que o ndo fornecimento de documentacdo que permita a verificacdo da
identidade do Utilizador dara direito a Housers a negar o registo do Utilizador como um
Utilizador, bem como a assinatura de Contratos através da Plataforma.

Os utilizadores e, se aplicavel, os seus sécios ou administradores ndo podem (i) ser
desqualificados de acordo com o disposto na Lei 22/2003, de 9 de julho, sobre Faléncias
ou regulamentagéo equivalente de outro Estado-Membro da Uni&o Europeia; ou (i) estar a
cumprir pena por pratica de crimes ou delitos contra a propriedade, branqueamento de
capitais, ordem socioecondmica, Fazenda Publica e Seguranca Social. Ao aceitar estes
Termos e Condigdes, o Utilizador declara que ndo estd envolvido em nenhuma das
circunstancias acima.

Declaragdes do Utilizador

A celebracéo de qualquer contrato materializado por cada Utilizador através da Plataforma
de acordo com o Contrato e estes Termos e CondigBes é em seu proprio nome, por sua
conta e risco. Neste sentido, o Utilizador declara que nédo esta proibido de contratar. Além
disso, o Utilizador esta ciente e assume o risco de que as opera¢des poderdo ndo ser bem
sucedidas, e que a assinatura de um Contrato cujas Oportunidades sdo publicadas na
Plataforma implica a assuncdo do risco de perda total ou parcial do capital investido, o
risco de ndo obter o retorno monetéario esperado e o risco de falta de liquidez.

SECCAOQ I
DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

CONTRATO DE FINANCIAMENTO

Formalizagéo

7.1.1

7.1.2

7.1.3

De acordo com a Clausula 5 acima, o Investidor celebra um Contrato no momento em que
consente irrevogavelmente nos seus termos e condicbes e compromete o valor do
Financiamento correspondente, tudo isso informaticamente através da Pagina Web.

N&o obstante o anterior, ainda que o Contrato seja formalizado por cada Investidor, em
relagdo a sua parte, a sua eficacia esta condicionada ao cumprimento cumulativo das
seguintes condi¢fes suspensivas (as "Condi¢des Suspensivas"):

(a) o cumprimento do objetivo minimo de financiamento da Oportunidade; e

(b) quando aplicavel de acordo com a estrutura de investimento acordada, a
concesséo pela Entidade Promotora ou por um titular de Hipoteca ndo devedor
(conforme definido na sec¢éo 2.7 acima) como garantia do Contrato a favor do
Agente de Garantia, bem como o pedido para a sua inscricdo no Registo Predial
competente.

Uma vez cumpridas as Condi¢cdes Suspensivas, a Housers notificara os Investidores que
comprometeram 0s seus valores nesta Oportunidade e a Entidade Promotora
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7.2

8.1

8.2

correspondente, e enviara ao Investidor toda a documentacao que constitui o Contrato. No
momento da confirmacgéo, o Contrato sera totalmente efetivo.

7.1.4 Caso a Entidade Promotora, apds a comunicacao feita pela Housers, como previsto no
paragrafo anterior, ndo formalize nenhuma das garantias adicionais comprometidas ou
gualquer outro documento que formalize o investimento de acordo com as informacdes
publicadas na Plataforma, a Entidade Promotora devera pagar a Housers uma penalidade
convencional de compensacdo, que €é cumulativa e ndo substitutiva dos danos,
equivalente a trés vezes a comissao para o estudo da Oportunidade estabelecida em cada
momento na brochura tarifaria da Plataforma.

Desembolso

721 O Investidor deverd proceder ao desembolso dos montantes comprometidos a
Oportunidade no momento da confirmagéo de tais compromissos através da Pagina Web,
através de instrucdo irrevogavel a Housers, na sua qualidade de entidade autorizada e
mandatada pelo Investidor para operar a conta de pagamento que o Investidor devera
manter aberta na Lemon Way, para transferir os fundos comprometidos para a conta
aberta na Lemon Way em nome da Entidade Promotora (a "Conta da Oportunidade™) no
momento em que as Condi¢cdes Suspensivas forem cumpridas.

7.2.2 Em execucgédo de tal instrugdo, a Housers notificard a Lemon Way, no momento em que
um Investidor subscrever um Contrato, de um pedido para bloquear o saldo da conta de
pagamento do Investidor na Lemon Way num montante igual aos montantes
comprometidos pela Lemon Way até que (i) as Condi¢cdes de Suspensdo do Contrato
tenham sido cumpridas, caso em que a Housers, em nome e por conta do Investidor,
instruird a Lemon Way a proceder a transferéncia final dos montantes comprometidos pelo
Investidor da conta de pagamento do Investidor para a Conta da Oportunidade na Lemon
Way; ou (ii) o limite de tempo da Oportunidade seja alcangado sem que a Oportunidade
tenha alcancado os compromissos de financiamento suficientes, caso em que a Lemon
Way, seguindo as instrucdes da Housers, desbloqueara os fundos do Investidor
comprometidos na Oportunidade correspondente, e eles permanecerdo na conta de
pagamento do Investidor na Lemon Way totalmente disponiveis para o Investidor.

ACORDO DE MANDATO IRREVOGAVEL A FAVOR DA HOUSERS

Os Utilizadores devem conferir um mandato irrevogavel a Housers para realizar em seu nome a
gestdo operacional e emissdo de ordens de pagamento dos fundos comprometidos pelos
Investidores na Conta da Oportunidade em relacdo a qualquer Oportunidade que a Entidade
Promotora tenha publicado na Pagina Web. Para este fim, os Utilizadores deverdo celebrar um
contrato de mandato irrevogavel a favor da Housers no momento da celebragcdo do Contrato.

A este respeito, o Investidor:

8.2.1 reconhece e aceita que a Housers, na sua qualidade de "Parceiro Web" nos termos em
que o referido termo é definido na documentacgado contratual assinada entre o Investidor e
a Lemon Way s0 autorizara pagamentos da conta de pagamento do Investidor na Lemon
Way em favor (i) daquelas Oportunidades que o Investidor se comprometeu a financiar
através da assinatura de um Contrato através da Plataforma ou (ii) do proprio Investidor;
tudo de acordo com as disposicBes do Contrato correspondente e destes Termos e
Condicbes e em resposta as instru¢cdes que o Investidor tenha transmitido a qualquer
momento a Housers através da Pagina Web.

8.2.2 compromete-se a fornecer a Housers os seus dados bancéarios ou a quaisquer outros
terceiros indicados pela Housers com o propdsito de efetuar quaisquer pagamentos a
Entidade Promotora a partir da conta de pagamento do Investidor, e efetuar quaisquer
pagamentos ao Investidor a partir da Conta da Oportunidade e é responsavel perante a
Housers pela corregdo e exatiddo de tais dados, e o Investidor deverd manter a Housers
totalmente isenta de qualquer dano que possa sofrer como resultado de qualquer erro ou
inexatiddo na transferéncia de fundos da conta de pagamento do Investidor na Lemon
Way para o préprio Investidor ou para qualquer terceiro indicado pelo Investidor.
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8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

A Entidade Promotora:

8.3.1 reconhece e concorda que a Housers, como um "Parceiro Web" como tal termo € definido
na documentacdo contratual entre a Entidade Promotora e a Lemon Way, sé autorizara
pagamentos da Conta da Oportunidade para Investidores ou qualquer outro terceiro para
0s propésitos especificados no Contrato e nos termos nele previstos.

8.3.2 compromete-se a fornecer a Housers os dados bancéarios de qualquer beneficiario de
pagamentos da Conta da Oportunidade prevista na Oportunidade e/ou no Contrato e é
responsavel perante a Housers pela correcdo e exatiddo de tais dados, e a Entidade
Promotora mantera a Housers totalmente isenta de qualquer dano que possa sofrer como
resultado de qualquer erro ou inexatiddo na transferéncia de fundos da Conta de
Pagamento da Oportunidade na Lemon Way para qualquer terceiro.

ESCRITURA DE CONSTITUICAO DE HIPOTECA E CONTRATO DE MANDATO A FAVOR DO
AGENTE DE GARANTIA

Nas Oportunidades em que o investimento € garantido com a Hipoteca, o Investidor concederd um
mandato através do qual o Agente de Garantia designado em cada caso esta habilitado, entre
outras questdes, a agir em seu préprio nome e em nome dos Investidores, com a finalidade de
subscrever a Hipoteca, manté-la e, se necessario, executa-la.

O Agente de Garantia sera, em todos os casos, uma entidade profissional e regularmente envolvida
na prestagcdo de servigos fiduciarios em emissdes de valores mobilidrios e afins e que tenha a
capacidade, meios e experiéncia necessarios para atuar como agente e procurador para efeitos de
criagdo, preservagdo, gestdo, modificacdo, administracdo e, quando aplicavel, execuc¢do da
Hipoteca como garantia das obrigagcbes assumidas pela Entidade Promotora perante os
Investidores participantes na Oportunidade.

O Agente de Garantia, agindo em seu préprio nome, mas por conta dos Investidores de acordo com
o referido contrato de mandato, devera constar da escritura publica de constituicdo da Hipoteca,
com a finalidade de aceitar a Hipoteca oferecida pela Entidade Promotora ou por um titular de
hipoteca ndo devedor, como garantia das obrigacdes contraidas pela Entidade Promotora perante
os Investidores no Contrato.

As decisfes e instrugcbes relativas a Hipoteca devem ser adotadas pelos Investidores de acordo
com o regime de votagdo e maioria previsto no contrato de mandato e no Contrato. Além disso, os
direitos e obrigacdes dos Investidores para com o Agente de Garantia e a remuneracéo a favor do
Agente de Garantia devem ser 0s acordados no contrato de mandato.

SECCAO Il
DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

Sem prejuizo dos direitos e obrigacdes contratualmente contidos nos contratos de Financiamento

descritos na Seccdao Il acima, os Investidores e as Entidades Promotoras, na sua qualidade de tais

e como Utilizadores da Plataforma, terdo o direito e a obrigacédo de:

DIREITOS E OBRIGACOES DOS INVESTIDORES

Direitos dos Investidores

10.1.1 Direitos econdmicos associados a sua qualidade de mutuantes ou financiadores (ou seja,
reembolso do capital, cobranca de juros ordinarios periodicamente, acumulacdo a seu

favor da comissao de retorno no momento da rescisdo do Contrato, quando aplicavel).

10.1.2 Direitos de informacdo (através da Plataforma) sobre o estado de exploracdo da
Oportunidade em que investiram, e sobre os juros a pagar em cada data de liquidacéo.
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10.2

10.1.3

10.1.4

No caso de insuficiéncia de fundos para o pagamento do capital, o direito a adjudicacao a
seu favor de participacdes (proporcional a percentagem que cada empréstimo representa
em relacdo ao montante total do financiamento) num veiculo recentemente criado para o
qgqual a Entidade Promotora tenha contribuido com o Ativo da Oportunidade
(exclusivamente se tal estiver previsto no Contrato correspondente, e de acordo com os
termos ai estabelecidos) ou o direito a execucéo do titulo hipotecario ligado ao Contrato e
a adjudicacao do Ativo hipotecado ou do seu valor patrimonial liquido (exclusivamente nos
casos em que a Oportunidade tenha sido estruturada e oferecida como Oportunidade
garantida pela Hipoteca).

Direito de voto em relacdo a tomada de certas decisdes relativas ao financiamento
concedido em conex&o com uma Oportunidade.

Obrigag8es dos Investidores

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

Cada Investidor sera responsavel perante a Housers pelas informacdes e declaracfes que
fornecer a Housers atraves da Pagina Web.

Obrigacdo de respeitar as decisbes tomadas pela maioria dos Investidores que
financiaram uma Oportunidade.

Obrigacéo de informar a Housers sobre a cesséo ou cessdes, no todo ou em parte, da sua
posicao de credor em virtude dos Contratos & margem da Plataforma.

Obrigacdo de ter fundos suficientes na sua conta aberta na instituicdo de servico de
pagamento correspondente (Lemon Way) para poder fazer as contribuices
comprometidas quando o Contrato entrar em vigor.

O Investidor deverd satisfazer, em tempo e forma, todas aquelas taxas, comissfes e
despesas que, se for o caso, sejam aplicaveis aos servigcos prestados pela Housers aos
Investidores de acordo com estes Termos e Condi¢cBes e de Conformidade.

Sem prejuizo das informacdes fornecidas por terceiros aos Investidores através da
Plataforma e das informac6es e estudos preparados pela Housers e disponibilizados aos
Investidores através da mesma, o Investidor compromete-se, antes da confirmag¢édo do
compromisso de celebrar um Contrato em relagdo a uma Oportunidade, a realizar uma
analise independente da Oportunidade publicada na Pagina Web e a dotar-se das
informagfes adicionais e aconselhamento externo que julgar apropriado para uma
avaliagdo adequada da conveniéncia de celebrar um Contrato em relacao a Oportunidade
e a tomar decisbes com pleno conhecimento de causa.

Qualquer Investidor que se registe na Plataforma e que tenha solicitado a Housers que o
considere como um Investidor deve:

€) Fornecer a Housers qualquer confirmacgdo, autorizacdo ou instrugdes que esta
possa solicitar como parte do cumprimento do mandato de gestdo operacional
da conta de pagamento do Investidor na Lemon Way conforme o previsto na
Clausula jError! No se encuentra el origen de la referencia. anterior.

(b) Fornecer a Housers qualquer informacdo que a Housers considere apropriada
para o propésito de avaliar o seu pedido de registo como Investidor ou o
compromisso de celebrar ou adquirir uma participagdo num Contrato, assim
como a sua autorizacdo para comunicar os seus dados aos parceiros terceiros
da Housers (i.e. Lemon Way).

(c) Atender atempadamente e adequadamente as solicitacdes que a Housers |Ihe
faz no &mbito da avaliacao do seu pedido de registo como Investidor.
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11.

111

11.2

DIREITOS E OBRIGACOES DA ENTIDADE PROMOTORA
Direitos da Entidade Promotora

Com a aprovacdo da Candidatura pela Housers, a Entidade Promotora tera a oportunidade de
angariar fundos de potenciais Investidores para desenvolver a Oportunidade nos termos publicados.

Obrigacdes da Entidade Promotora
Desenvolvimento da Oportunidade e Destino dos Fundos

11.2.1 A Entidade Promotora compromete-se a alocar os fundos obtidos para o destino
especificado na Oportunidade publicada na Pagina Web e a desenvolvé-la nos termos
também publicados.

Reembolso e remuneracado de financiamentos/investimentos

11.2.2 Os fundos emprestados pelos Investidores em cada Oportunidade devem ser
reembolsados e serdo remunerados nos termos e forma previstos no Contrato
correspondente assinado entre a Entidade Promotora e os Investidores.

ObrigagBes de informagéo sobre a Entidade Promotora e sobre a Oportunidade

11.2.3 As Entidades Promotoras serdo responsaveis perante os Investidores pelas informacdes
gue estes fornecerem a Housers para publicacdo na Pagina Web. A Housers ndo é
responsavel pela exatiddo ou veracidade das informag8es publicadas na Pagina Web em
relagdo a Oportunidade e as Entidades Promotoras. A Entidade Promotora mantera a
Housers totalmente isenta de quaisquer danos, incluindo custos de defesa legal, que
possa sofrer como resultado da omissdo, falsidade ou inexatiddo das informacdes
fornecidas pela Entidade Promotora sobre uma Oportunidade.

Pagamento das taxas e encargos aplicaveis pelos servigos prestados

11.2.4 A Entidade Promotora pagara, de forma atempada, todas as taxas, comissfes e despesas
apliciveis aos servicos prestados pela Housers de acordo com estes Termos e Condi¢des
e em conformidade com o previsto na tabela de taxas publicada na Pagina Web.

11.2.5 Da mesma forma, a Entidade Promotora compromete-se a cumprir com a descricdo da
Oportunidade incluida na Candidatura e publicada na Pagina Web e, em particular, a
assumir quaisquer despesas ou investimentos com o0s quais se tenha comprometido. A
Entidade Promotora mantera a Housers totalmente isenta de quaisquer danos, incluindo
custos de defesa legal, que possa sofrer como resultado de qualquer reclamacéo contra a
Housers decorrente do incumprimento por parte da Entidade Promotora dos seus
compromissos para com os Investidores.

11.2.6 A Entidade Promotora suportara quaisquer despesas, custos ou impostos associados a
concessdo do Contrato e a constituicdo de um direito hipotecario ou outras garantias
acordadas entre as partes, incluindo, a titulo ilustrativo, as de consultores juridicos,
avaliacdo do imével, despesas notariais, AJD ou outros impostos. Todas estas despesas
serdo pagas pelo Entidade Promotora ou reembolsadas, conforme o caso, mesmo
guando, nos termos da legislagdo aplicavel ou como resultado de interpretacao judicial, a
Entidade Promotora ndo seja obrigada a suportar tais custos e impostos.

Obrigac6es adicionais das Entidades Promotoras

11.2.7 Qualquer Entidade Promotora que se registe na Plataforma e tenha submetido um
Candidatura de Financiamento para consideragdo por parte da Housers devera:

€) Abrir uma Conta da Oportunidade na Lemon Way, como descrito na Clausula
iError! No se encuentra el origen de la referencia. anterior; autorizando para
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11.2.8

(b)

(©)

(d)

(e)

()

tal a Housers, conforme o caso, a abrir a Conta da Oportunidade na Instituicao
de Pagamento autorizada, e devendo fornecer a Housers qualquer informacao
necessaria para abrir a Conta.

A assinatura deste contrato pela Entidade Promotora implica a assuncéo deste
compromisso expresso, bem como a concesséao de autorizacédo a Housers.

Designar a conta bancaria associada a Conta da Oportunidade na Lemon Way
como a conta na qual devem ser pagos os rendimentos derivados da exploracéo
do Ativo e, se aplicavel, os fundos recebidos do desinvestimento do Ativo cuja
promocéo ou aquisicao tenha sido financiada através da Plataforma;

Fornecer a Housers qualquer informacdo que a Housers considere apropriada
para efeitos de avaliagdo da Oportunidade, bem como a sua autorizagcéo para
comunicar os seus dados a terceiros colaboradores da Housers para a analise
da Candidatura correspondente;

Responder atempadamente e adequadamente as solicitagcdes que a Housers lhe
faz no &mbito da avaliacdo da Oportunidade; e

Responder em tempo e forma as consultas e solicitagfes de informagéo que os
Investidores possam realizar em toda a Plataforma, em relagdo & Oportunidade.

Uma vez aceite a Candidatura e publicada a Oportunidade na Pagina Web, e antes do
desembolso pelos Investidores do financiamento solicitado, a Entidade Promotora
compromete-se a:

(@)

(b)

(©)

(d)

()

No caso de a Entidade Promotora ser uma pessoa juridica, se necessério,
modificar os seus estatutos sociais para estabelecer os requisitos estabelecidos
no artigo 80 LPFP, bem como para estabelecer como objeto exclusivo da
Companhia a detengéo e exploragdo de ativos como o Ativo ou Ativos e, se a
Oportunidade assim o exigir, adapta-los a outras necessidades adicionais que
tenham sido determinadas no processo de avaliagdo da Candidatura;

Se necessario, e dependendo da natureza e estrutura da Oportunidade,
estabelecer limitagBes ao poder de disposi¢cdo da Entidade Promotora ou, se a
Entidade Promotora for uma entidade legal, dos seus administradores, para que
a Entidade Promotora ndo possa transferir ou onerar o Ativo adquirido, ou de
outra forma desviar-se da Oportunidade, sem a autorizacdo da maioria relevante
dos Investidores (conforme previsto nos Contratos) participantes da
Oportunidade ou, se previsto no Contrato, da pessoa ou entidade que os
Investidores nomearam como seu representante ou agente perante a Entidade
Promotora;

Realizar uma gestdo ordenada e prudente do seu plano de negécios da
Oportunidade; e

Se necessario e dependendo da natureza e estrutura da Oportunidade, no caso
da Entidade Promotora ser uma pessoa juridica, ndo realizar nenhuma operacao
societaria que reduza significativamente o patrimonio liquido da Entidade
Promotora, sem o consentimento prévio dos Investidores (conforme previsto nos
Contratos relevantes).

Caso seja necessério, e dependendo da estrutura do investimento, adotar os

acordos sociais apropriados para permitir a constituicdo da hipoteca sobre o
Ativo ou Ativos designados pela Housers como garantia do Contrato.
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

125

13.

131

13.2

Sistema Proprio de Cobertura de Perdas

11.2.9 De acordo com a legislagéo vigente sobre Plataformas de Financiamento Participativo,
existe a possibilidade das plataformas desenvolverem o seu préprio Sistema de Cobertura
de Perdas.

11.2.10 De acordo com este preceito, existe a possibilidade de que a Housers faca uso deste
sistema desta forma, as Entidades Promotoras comprometem-se a cumprir os padrées de
gualidade desejaveis em todas as propostas de projetos, assumindo a sua obrigacdo de
contribuir para o sistema de cobertura de cada projeto.

11.2.11 A adesao ao Regulamento Operacional do Sistema Préprio de Cobertura de Perdas sera
obrigatéria para as Entidades Promotoras, servindo este documento como aceitagdo e
aderéncia ao mesmo.

OBRIGAGCOES COMUNS DOS UTILIZADORES

Cada Utilizador sera responsavel perante a Housers pelas informacdes e declara¢des que fornecer
a Housers através da Web. A Housers ndo € responsavel pela exatiddo ou veracidade das
informacgdes fornecidas pelos Utilizadores na Web.

Qualquer Utilizador que se registe na Plataforma e que tenha solicitado a Housers que o
considerem como um Utilizador deve:

12.2.1  Abrir uma conta de pagamento na Lemon Way.

12.2.2  Fornecer os detalhes da conta bancaria associada a conta de pagamento Lemon Way do
Utilizador.

Fornecer a Housers qualquer confirmacdo, autorizacdo ou instru¢cdes que esta possam solicitar
como parte do cumprimento do mandato de gestdo operacional da sua conta de pagamento na
Lemon Way.

Assinar os contratos e acordos aplicaveis, dependendo da estrutura do financiamento em tempo e
forma.

O Utilizador devera satisfazer, em tempo e forma, todas aquelas taxas, comissdes e despesas que,
se for o caso, sejam aplicaveis aos servicos prestados pela Housers aos Utilizadores de acordo
com estes Termos e Condi¢cfes e de acordo com as disposi¢cdes da tabela de taxas publicada na
Web.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL DA HOUSERS

A Housers serd parte dos Contratos meramente como titular e encarregada da gestdo da
Plataforma, mas ndo assumira nenhuma obrigacao em relacéo a operacdo do Contrato distinta das
suas funcdes de gestor de comunicacbes e operacional das relacdes entre as partes.
Consequentemente, se surgir qualquer disputa entre a Entidade Promotora e um Investidor como
resultado do Contrato relevante ou da realizacdo de pagamentos ou do cumprimento de quaisquer
outras obrigacfes acordadas ao abrigo do mesmo, a Housers estard isenta de qualquer
responsabilidade, e os seus diretores, empregados e agentes, de quaisquer reclamacdes,
exigéncias e danos de qualquer tipo ou natureza, conhecidos ou desconhecidos, que possam surgir
como resultado de ou de qualquer forma relacionados com tal disputa.

A Entidade Promotora manterd a Housers totalmente isenta de quaisquer danos, incluindo custos
de defesa legal, que possa sofrer como resultado de qualquer reclamacdo contra a Housers
decorrente do incumprimento por parte da Entidade Promotora dos seus compromissos para com
um ou mais dos Investidores.
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SECCAO IV
SERVICOS PRESTADOS PELA HOUSERS

14. Funcionamento da Plataforma

1411

No ambito das operacdes da Plataforma, os Utilizadores podem beneficiar das seguintes
atividades desenvolvidas pela Housers:

€) Rececdo, selecdo e publicacao de Oportunidades

(b) Transmissdo das informacBes fornecidas pelas Entidades Promotoras
correspondentes (e outros terceiros) sobre a Oportunidade.

(c) A disponibilizacdo aos Utilizadores os modelos de contratos necessarios para a
participagdo nas Oportunidades e 0s mecanismos hecessarios a sua
formalizacéo, aceitac@o prévia dos termos e condigBes relativos & modalidade
de investimento em que desejam participar.

(d) Apés a formalizacdo do Contrato, a transmissdo das informacgdes fornecidas por
terceiros em relagdo a evolucdo da Oportunidade, bem como, quando
apropriado, os eventos mais relevantes em relacéo a ela.

(e) Se previsto no Contrato, os Investidores serdo dotados de mecanismos de
tomada de deciséo por todos os Investidores.

® Gestao operacional dos pagamentos e cobrancas dos utilizadores através de
contas de pagamento na Lemon Way.

(9) Transmissdo das informacdes precisas ao Agente de Garantia para a devida
constituicdo, se aplicavel, do direito real de hipoteca previsto na Oportunidade.

14.2 Canal de Comunicacédo Direta

1421

14.2.2

14.2.3

14.2.4

A Housers, a pedido da Entidade Promotora, colocara a disposicdo dos Investidores um
canal de comunicacdo direta com a Housers e as Entidades Promotoras através da
P&gina Web (o "Canal de Comunicacdo Direta" ou o "Canal de Comunicacao"). Este
Canal de Comunicacdo estara disponivel para que os Utilizadores possam receber
informacdes sobre as caracteristicas da Oportunidade e sobre o desenvolvimento do
Contrato uma vez assinado, incluindo o envio e recebimento de informacdes sobre os
pagamentos a serem feitos, bem como levantar dividas, questdes ou sugestbes sobre a
Oportunidade.

O Canal de Comunicagdo garantira que toda a informacéo enviada através desse canal
seja acessivel ao resto dos Investidores através da sua publicacdo num local facilmente
visivel na Pagina Web.

Uma vez que os Investidores e a Entidade Promotora tenham assinado o Contrato e outra
documentacdo complementar e os fundos correspondentes tenham sido desembolsados
em relacdo a uma determinada Oportunidade, as informacg8es recebidas e publicadas
sobre essa Oportunidade serdo mantidas a disposicdo dos Investidores que tenham
participado da mesma, continuamente na Pagina Web pelo periodo de tempo necessario
até ao reembolso aos Investidores dos valores emprestados através da Plataforma em
relagdo a Oportunidade.

A Housers colocard a disposicdo dos Investidores que o solicitarem as informacdes
enviadas através do Canal de Comunicacao Direta habilitado para o efeito, em suporte
duradouro e por um periodo nao inferior a cinco (5) anos a partir da formalizacdo da
Oportunidade, através da subscricdo dos Contratos entre um Investidor, a correspondente
a Entidade Promotora e a Housers.
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14.3

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

14.2.10

14.2.11

Da mesma forma, através do Canal de Comunicacdo Direta, os Investidores (nestes
casos, 0 "Investidorinicial") podem, a qualquer momento, ceder total ou parcialmente
(conforme permitido pelo Canal de Comunicacao) a sua posi¢ao contratual decorrente do
Contrato a outro terceiro (uma "Cessao") que esteja registado na Plataforma como
Utilizador (nestes casos, 0 "Novo Investidor"). Os termos e condi¢des de servico relativos
ao Canal de Comunicacdo como mecanismo para a cessdo de posicfes contratuais, uma
vez que esta funcionalidade esteja disponivel, serdo disponibilizados aos Investidores
COMO um requisito para que estes possam operar no mesmo.

O Canal de Comunicagdo, uma vez ativado, consistird num portal para os Investidores
expressarem a sua intencdo de vender o investimento que fizeram em qualquer
Oportunidade publicada na Plataforma, sem que estes anuncios incluam, em qualquer
caso, o preco da oferta. Os demais Investidores registados na Plataforma podem adquirir
online, como compradores, as participacées dos Contratos que aparecem publicados, de
acordo com as condi¢@es e limitagdes de servico estabelecidas pela Housers.

A Housers ndo serd nem o comprador nem o vendedor dos Contratos oferecidos pelos
Investidores, mas simplesmente proporcionard um espago onde compradores e
vendedores podem negociar e realizar as suas transagoes.

Consequentemente, o contrato correspondente que sera gerado uma vez realizada a
compra por um Investidor da participacdo num Contrato vendido por outro Investidor, diz
respeito Unica e exclusivamente ao Investidor vendedor e ao Investidor comprador. A
Housers ndo serd parte de tal contrato, nem assumirq qualquer responsabilidade em
relacdo a tal contrato (e, em particular, sem limitagdo, ndo assumira os riscos de cessao
ou 0s riscos associados ao eventual ndo pagamento do Contrato ou a perda do
investimento, conforme estabelecido no Contrato). O Investidor vendedor sera
responsével pela venda dos seus produtos, bem como pela prestagcédo de assisténcia em
relacdo a quaisquer reclamacdes do Investidor comprador, ou em relagdo a quaisquer
guestdes relacionadas com tal contrato entre comprador e vendedor.

Caso a cessdo seja realizada por outros canais que ndo a Plataforma e o sistema de
Canal de Comunicacgéo Direta, o Investidor Inicial deve enviar a Housers uma cépia do
documento de cessédo dentro de cinco (5) dias apds sua formalizacdo (ou seja, a
assinatura do documento de cesséo pelo Investidor Inicial e pelo Novo Investidor). Em
qualquer caso, o Investidor Inicial, como cedente, deve garantir que o Novo Investidor,
como cessionario, aceitou estes Termos e Condicbes e estd devidamente habilitado a
investir na Plataforma.

Nos casos em que a Cessdo seja realizada por outros canais que ndo a Plataforma, o
Investidor Inicial e o Novo Investidor serdo cobrados, proporcionalmente e no prazo de 5
(cinco) dias apos a formalizacdo do documento de cessado, pelas mudancas no registo,
registo na Plataforma do Novo Investidor, comunicacdo a Entidade Promotora e a
entidade pagadora, entre outros, todas as despesas decorrentes da cessdo acima
mencionada.

Em qualquer caso, a Cessao néo tera efeito até que o Novo Investidor esteja registado na
Plataforma e seja elegivel para investir e tenha celebrado o Contrato de Cessdo com o
Investidor Inicial (e, quando aplicavel, tudo isto deve coincidir com o ultimo dia do Periodo
de Juros, conforme definido no Contrato), entdo em vigor, de acordo com estes Termos e
Condicdes.

Atuacdo sob os principios da neutralidade, diligéncia e transparéncia

A Housers desenvolvera os seus negdécios de acordo com os principios de neutralidade, diligéncia e
transparéncia em todos os momentos.
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14.4

Medidas adotadas pela Housers para minimizar o risco de fraude e o risco operacional

A Housers mantera sempre os procedimentos e as politicas necessarias para minimizar o risco de
fraude nas suas operacoes através dos seguintes meios:

1441

14.4.2

Medidas para minimizar o risco de fraude

Considerando o tipo de neg6cio e investimentos que séo feitos com os seus servicos, a
possibilidade de fraude pode ocorrer tanto interna como externamente a Housers, para a
gual esta implementara os seguintes procedimentos e medidas:

(@)

(b)

(©)

Antes de aceitar a publicacdo de uma Oportunidade na Plataforma, a Housers
realiza uma identificagdo tanto do Ativo objeto da Oportunidade, como da
Entidade Promotora, cruzando os dados de ambos com os dados publicos
disponiveis nos registos oficiais e por meio da solicitacdo a terceiros da
documentacéo de apoio & Oportunidade necesséaria para determinar: (1) a
realidade da mesma e (2) que tem o titulo e a capacidade legal para negociar (3)
a propriedade dos Ativos no caso de a constituicdo de um direito real de
hipoteca estar contemplada na Oportunidade. Esta identificacdo e analise da
realidade da Oportunidade inclui:

0] Uma andlise do mercado em que a Oportunidade esta circunscrita
pelas equipas internas da Housers.

(i) A Housers realiza comparacdes de precos e rentabilidades da area
através de profissionais especializados que permitem verificar as
hipoteses indicadas pela Entidade Promotora.

(iii) A Housers revé com os profissionais necessarios os contratos que
devem moldar a Oportunidade para garantir a aplicabilidade das
obrigacdes que sdo objeto deles.

(iv) A Housers revé com o0s registos publicos a propriedade dos Ativos
objeto da Oportunidade ou objeto, conforme o caso, do direito real de
garantia para determinar a auséncia de taxas sobre eles.

(v) A Housers estuda as Oportunidades publicadas na Plataforma.

A Housers ira rever periodicamente os seus sistemas para detetar as operacdes
gue séo realizadas usando a Plataforma e ird compara-las com as informag6es
que recebe da Entidade Promotora e as solicitagbes de desembolsos e
pagamentos que foram feitas com cada Oportunidade para que ndo ocorra
nenhum uso inadequado ou uso indevido das aplicacdes da Plataforma pelos
seus funcionarios, os Investidores ou a Entidade Promotora.

A Housers terd um plano de prevencéo de delitos implementado internamente e
atualizado que permitird aos seus funcionarios saber que acfes ndo podem
tomar e, se necessario, servira para iniciar as acdes disciplinares necessarias
contra os funcionérios que o violarem.

Medidas para minimizar o risco operacional

(@)

O 6rgao de gestdo da Housers estara atento aos principais aspetos dos riscos
operacionais, as categorias de risco diferenciadas, e aprovard e revisara
periodicamente a estrutura que utiliza para a gestdo do risco operacional. Esta
estrutura fornecerd uma definicdo de risco operacional vélida para toda a
empresa e estabelecera os principios para definir, avaliar, monitorizar e controlar
ou mitigar tais riscos.
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14.5

14.6

(b)

()

(d)

(e)

O ¢6rgao de gestdo da Housers fornecera orientagcoes e direcdes periddicas e
inequivocas a direcdo sobre os principios em que se baseia a estrutura de
gestdo do risco operacional e aprovard as politicas correspondentes
desenvolvidas pela direcdo. Tais orientacdes e diretrizes devem abranger o risco
operacional, bem como a tolerancia ao risco operacional no ambito das suas
politicas de gestao desses riscos e dos seus critérios de prioridade entre as
atividades desenvolvidas para esse efeito, especificando em que medida e de
que forma o risco operacional é transferido para fora da Housers.

De forma recorrente, a Housers realizara uma auditoria interna dos seus
processos para verificar a sua eficacia e permitir o desenvolvimento normal das
suas atividades de acordo com as politicas, orientacdes e diretivas aprovadas
pelo seu 6rgdo administrativo.

A direcdo da Housers traduzir4d a estrutura de gestdo do risco operacional
estabelecida pelo Conselho de Administracdo em politicas, processos e
procedimentos concretos que podem ser aplicados e testados dentro das varias
unidades de neg6cio e assegurara que o0s colaboradores da Housers os
cumpram de forma adequada.

Como parte dos processos essenciais que a Housers ira implementar nas suas
operacles estdo as seguintes tarefas:

0] Estudos de alto nivel sobre os progressos feitos pela Housers na
consecucao dos objetivos de controlo do risco operacional.

(i) Verificagdo do cumprimento dos controlos de gestéo.

(iii) Estabelecer politicas, processos e procedimentos para a andlise,
tratamento e resolugdo de casos de incumprimento.

(iv) Estabelecer um sistema de aprovacgfes e autorizagbes documentadas
gue assegurem a prestagdo de contas a categoria de gestdo mais
apropriada.

(v) Verificar o cumprimento dos limites ou maximos atribuidos para o risco.

(vi) Estabelecimento de salvaguardas para acesso aos Ativos, e utiliza-los.

(vii) Recrutamento de pessoal com a experiéncia e formagéo adequadas.

(viii) Identificacdo de linhas de negdcio ou produtos onde o desempenho

esta longe de ser o razoavelmente esperado.

(ix) Verificacdo e reconciliagdo periédica das operacdes e contas da
Housers.

Conservacéo da informacéo

A Housers conservara a informacgdo que os Utilizadores tenham fornecido, seja através da Pagina
Web ou por qualquer outro meio, por um periodo de pelo menos cinco (5) anos.

Execucao em caso de ndo pagamento. Reclamacéo extrajudicial

14.6.1 Se a Entidade Promotora ndo efetuar um pagamento ou pagar apenas parcialmente o
montante devido em relagdo ao Contrato, a Housers contactara a Entidade Promotora
para solicitar o pagamento devido.

14.6.2 Se apo6s 30 dias civis 0 pagamento pendente nao tiver sido recebido pelo Investidor, a
Housers enviara uma comunicac¢ao por correio registado com aviso de recec¢do avisando a
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14.7

14.6.3

14.6.4

14.6.5

Entidade Promotora de que, se a situagdo de nao pagamento persistir, 0 Contrato podera
ser declarado como vencido antecipadamente na sua totalidade antecipadamente devido
ao incumprimento da Entidade Promotora.

Os pagamentos feitos pela Entidade Promotora enquanto o Contrato estiver em vigor
serdo aplicados na seguinte ordem:

€) Pagamento de juros de mora ao Investidor;

(b) Pagamento de juros ordinarios devidos ao Investidor;

(c) Pagamento do capital devido ao Investidor;

(d) Cobranca pela Housers da taxa de gestdo correspondente a cada prestagéo

paga (taxa estabelecida na Pagina Web);

(e) Cobranca pela Housers da sua taxa de reclamacgéo sobre incumprimentos (taxa
estabelecida na Web).

Os pontos (b), (c) e (d) anteriores serdo pagos por ordem de antiguidade, devendo ser
paga uma prestacdo e a taxa de gestdo dessa prestacdo mais antiga, antes de passar ao
pagamento de uma prestacdo mais atual. Serd paga uma prestagcdo quando a Entidade
Promotora tiver disponibilizado fundos para cobrir a totalidade da mesma.

No caso de uma situacdo de manifesta falta de pagamento (ou simplesmente quando a
Entidade Promotora ndo pode ser contactada), e desde que o Investidor o solicite, o
Investidor pode rescindir o Contrato mediante uma comunicacéo através da Plataforma
gue a Housers enviara a Entidade Promotora e iniciara o processo descrito nos paragrafos
seguintes. A situacdo de ndo pagamento manifesta ndo pode exceder o ndo pagamento
de trés (3) prestacbes acumuladas.

Venda do Contrato ndo pago e processo de reclamacéo judicial

14.7.1

14.7.2

No caso da situacdo de manifesta falta de pagamento descrita acima, o Investidor pode
instruir a Housers a contactar qualquer entidade envolvida na aquisicdo de dividas néo
pagas para obter o melhor prego possivel pela venda do Contrato ndo pago, autorizando a
Housers a proceder em seu nome a venda do empréstimo ndo pago a entidade que
oferecer o preco mais elevado, sendo o montante obtido imediatamente creditado na
conta virtual do Investidor de acordo com a Clausula 2.10 acima.

Se néo forem recebidas ofertas de compra do Contrato ndo pago ou se a Housers
considerar que estas ndo sao suficientemente satisfatorias tendo em conta as
possibilidades do mercado de compra e venda de Contratos, a Housers pode decidir que
o Investidor Ihe ceda o Contrato ndo pago. Para este efeito, o Investidor pode ceder o
Contrato ndo pago a Housers pelo montante devido nesse momento, 0 qual ser4 pago ao
Investidor assim que a Housers, de acordo com as seguintes disposi¢des, tenha cobrado
a totalidade ou parte da divida. O Contrato sera atribuido sob a condi¢do "salvo acordo
em contrario". Nesse caso, a Housers iniciara o processo de reclamacao descrito abaixo:

(a) A Housers, como cessiondria do Contrato ndo pago, pode iniciar o processo de
reclamacao judicial da totalidade da divida. Este processo pode envolver a
apreenséo dos bens da Entidade Promotora e, se houver, dos seus fiadores. Se
a totalidade ou parte da divida for cobrada, a Housers entregara ao Investidor o
montante recuperado, apds dedugdo dos custos de reclamacéo incorridos no
processo, de acordo com os limites estabelecidos abaixo. Caso ndo seja
recuperado qualquer montante, a Housers ndo cobrara ao Investidor por estas
despesas de reclamacéo.

(b) A Housers pode remeter o crédito para a agéncia de recuperacédo de créditos
com a qual chegar a um acordo (doravante denominada "Agéncia de Cobranca
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14.8

14.9

de Dividas"), que avaliard a situacdo e decidira se as possibilidades de
cobranca justificam uma reclamagéo judicial. A Agéncia de Cobranca de Dividas
e a Housers analisardo cada caso numa base casuistica e, se considerado
necessario para salvaguardar os interesses dos financiadores (Investidores),
poderdo negociar uma quitacdo parcial da divida ou vender o empréstimo em
incumprimento com desconto, tudo dentro dos limites maximos de quitacdo ou
desconto acordados com o Investidor no contrato de Termos e Condi¢cbes da
Plataforma (ou, quando aplicavel, no contrato de mandato para esse efeito).

(c) Caso o valor finalmente cobrado, descontada a deducé&o se houver, ndo cubra a
totalidade da divida e das despesas de reclamacgdo, estas despesas de
reclamacao serdo descontados do valor cobrado com um limite maximo de 40%
do valor recuperado.

(d) Apébs a rescisdo antecipada do Contrato, os montantes finalmente cobrados a
Entidade Promotora seréo aplicados na seguinte ordem:

0] Pagamento das despesas de reclamacao (a Empresa de Cobranga de
Dividas e a Housers);

(ii) Pagamento da divida (capital e juros) aos mutuarios.

Execucdo do Contrato e da Garantia Hipotecaria

14.8.1

14.8.2

14.8.3

Se qualquer dos "Pressupostos de Incumprimento” estabelecidos no Contrato tiver
ocorrido sem que a Entidade Promotora os tenha reparado dentro de cinco (5) dias Uteis,
por acordo dos Investidores, conforme estabelecido no Contrato, 0s Investidores tero o
direito de declarar a rescisdo antecipada do Contrato, ou o vencimento antecipado das
obrigacdes de pagamento decorrentes do Contrato.

Caso seja declarada a rescisdo antecipada do Contrato, a Entidade Promotora sera
obrigada a pagar aos Investidores, no prazo de cinco (5) dias Uteis a partir da data em que
foi notificada de tal circunstancia, o valor pendente de pagamento, bem como os outros
valores devidos em virtude do Contrato, incluindo juros ordinarios e compensatérios,
comissdes, impostos e despesas acumuladas em conformidade com as disposi¢cdes do
Contrato.

Uma vez adotada a declaragcdo da resolugdo antecipada por acordo dos Investidores,
estes Ultimos deverdo, se o considerarem apropriado, dar as instru¢cdes necessarias para
gue a Housers notifique o Agente de Garantia da execucdo da garantia hipotecéria, em
conformidade com as disposi¢cdes do contrato de mandato (paragrafo 8 dos presentes
Termos e Condi¢8es) outorgado em favor do Agente de Garantia.

Isencéo de responsabilidade pela disponibilidade da Pagina Web

14.9.1

14.9.2

14.9.3

Como a Péagina Web da Housers é baseado em sistemas de software, hardware e
Internet, a Housers ndo garante o acesso e uso continuo ou ininterrupto da Pagina Web.
Consequentemente, o sistema pode eventualmente ndo estar disponivel devido a
circunstancias imprevistas ou de for¢ca maior, bem como a dificuldades técnicas ou falhas
na Internet, ou qualquer outra circunstancia fora do controlo da Housers. Nesses casos,
serdo feitos esforcos para restabelecé-lo o mais rapidamente possivel, sem que qualquer
responsabilidade seja atribuida a Housers.

A Housers ndo sera responsavel por quaisquer erros ou omissfes contidas na Pagina
Web. Os utilizadores ndo podem acusar a Housers de qualquer responsabilidade ou exigir
0 pagamento de danos devido a dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na
Internet.

A Péagina Web é hospedada num centro de dados seguro propriedade de uma empresa
especializada em hospedagem, e cuja disponibilidade de servicos é garantida.
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15.

16.

16.1

16.2

14.9.4 Dada a diversidade das partes envolvidas na prestacdo do servico da Pagina Web, a
Housers nao garante a disponibilidade continua do servico. Ndo obstante o acima
exposto, e para tentar evitar ao maximo a indisponibilidade do servico, a Plataforma tem
um sistema de backup triplo:

€) Cépias de seguranca personalizadas (desenvolvidos pela Housers) da base de
dados, que sao feitos a cada hora em diferentes servidores.

(b) Cépias de seguranca das transacGes nas carteiras eletrénicas, a cargo da
Lemon Way; e

(c) Cépias de seguranca diarias diferenciadas de todo o servidor virtual onde a
Plataforma esta hospedada, a cargo da empresa de hospedagem especializada
(ISP).

14.9.5 Do mesmo modo, caso a atividade da Housers cesse definitivamente por qualquer motivo,
a relagdo contratual entre a Housers e o Utilizador sera terminada de acordo com o
disposto na Clausula 18 abaixo. Em tal caso, o Utilizador reconhece que tal resciséo nédo
afetard as disposicdes do Contrato, se houver, que os Investidores tenham celebrado com
a Entidade Promotora e/ou seus parceiros, que permanecerdo em vigor durante o prazo
estabelecido em tal Contrato e serdo regidas pelas disposi¢des do mesmo. Neste caso, 0s
Investidores devem coordenar com a Entidade Promotora os mecanismos apropriados
para a comunicacao entre os Investidores e a Entidade Promotora no desenvolvimento do
seu relacionamento no ambito do Contrato, sem que os Utilizadores tenham o direito de
reclamar a Housers por qualquer razao.

SECGAOV
DISPOSICOES COMUNS

TAXAS E ENCARGOS APLICAVEIS

A Housers aplicara as tarifas, comissdes e despesas publicadas na Pagina Web para cada um dos
servicos prestados pela Housers. Tais despesas e comissdes seréo cobradas conforme previsto na
Pagina Web.

CONFLITOS DE INTERESSE E PROJETOS RELACIONADOS

Conflitos de interesses

A Housers mantém uma politica de gestdo de conflitos de interesse, que € publicada na Pagina

Web e pode ser descarregada a partir da seguinte ligacéo
http://www.housers.es/docs/Housers Politicas _de Conflictos de Intereses.pdf.

Projetos relacionados

16.2.1 As pessoas sujeitas e as pessoas relacionadas, conforme definido pelo Cédigo de
Conduta Interno publicado na pagina web da Housers, podem participar diretamente nas
Oportunidades publicadas na Pagina Web, desde que:

(a) A sua participacdo, como um todo, ndo exceda dez por cento (10%) do objetivo
de financiamento de cada Oportunidade, nem lhe permita controlar a Entidade
Promotora, tal como previsto no artigo 42° do Cddigo Comercial. A participacao
nestas Oportunidades terd de ser motivada por tarefas de supervisdo do
funcionamento da Plataforma.

(b) Informar os Investidores de forma clara e acessivel sobre o0 montante da sua
participacdo e sobre as Pessoas Sujeitas e Pessoas Relacionadas em cada
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171

17.2

18.

18.1

18.2

19.

191

Oportunidade. A politica interna da Housers a este respeito serd publicada na
pagina web.

16.2.2 A Housers pode publicar projetos dos quais é a promotora na sua propria pagina web nas
jurisdicdes onde a Housers esta autorizada a operar pelo Organismo de Supervisdo
correspondente e onde as normas regulamentares nesta area o permitam e sempre de
acordo com os seguintes requisitos:

€) O objetivo de financiamento agregado desses projetos, em que a Housers seja a
promotora, as pessoas sujeitas ou as pessoas relacionadas, ndo devem exceder
dez por cento (10%) dos fundos efetivamente obtidos por todos os projetos de
financiamento participativo publicados na sua prépria Pagina Web no exercicio
fiscal imediatamente anterior.

(b) Informar imediatamente os Investidores, de forma clara e acessivel, sobre os
projetos em que a Housers, as pessoas sujeitas ou as pessoas vinculadas sejam
Entidades Promotoras.

16.2.3 A Housers nao participara em Oportunidades publicadas por outras plataformas de
financiamento participativo.

PROCEDIMENTOS E MEIOS PARA A APRESENTACAO DE QUEIXAS E RECLAMACOES

A atividade desenvolvida pela Housers e as relag6es entre Investidores e Entidade Promotora estéo
sujeitas, na medida do aplicavel, a regulamentacdo relativa a protecdo dos consumidores e
utilizadores, bem como aos mecanismos previstos na legislacao relativa a prote¢édo dos clientes dos
servicos financeiros e, em particular, ao disposto nos artigos 29° e 30° da Lei 44/2002, de 22 de
novembro, relativa as medidas de reforma do sistema financeiro.

Qualquer queixa ou reclamacgédo que venha a ser apresentada pelo Utilizador, deve ser feita de
acordo com o Regulamento do Servigo de Apoio ao Utilizador da Housers, que esté disponivel para
o Utilizador na Pagina Web em qualquer altura.

DURACAO DA RELACAO CONTRATUAL COM A HOUSERS

A relacéo contratual decorrente destes Termos e Condi¢8es sera valida indefinidamente, a menos
gue a Housers ou o Utilizador decida resolvé-la por escrito e considera-la terminada a qualquer
momento, caso em que sera dado um pré-aviso minimo de quinze dias, sem prejuizo das
disposi¢cbes do Contrato que, conforme o caso, tenha sido assinado entre os Investidores, o qual
permanecera em vigor durante o prazo estabelecido no referido contrato e sera regido pelas
disposi¢cbes do mesmao.

Em qualquer caso de término da relagédo entre a Housers e a Entidade Promotora, caso a Entidade
Promotora tenha obtido financiamento dos Investidores através da Péagina Web, mediante a
assinatura dos Contratos correspondentes, a Entidade Promotora deve garantir a disponibilidade
aos Investidores dos meios de comunicacgéo apropriados para cumprir as obrigagc6es de informacéo
gue Ihe sdo aplicaveis na sua qualidade de Entidade Promotora de uma Oportunidade através de
um canal que ndo seja a Plataforma.

RESOLUCAO

Causas comuns de resolucéo para os utilizadores

Para além das causas legalmente estabelecidas, sdo causas de cessagdo da relagdo contratual
entre a Housers e o Utilizador:

19.1.1 O nao pagamento pelo Utilizador de taxas, despesas ou comissfes devidas a Housers.

19.1.2 Incumprimento das obrigac8es de informacéo por parte do Utilizador através da Pagina
Web.
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19.2

19.3

194

19.1.3 Qualquer outra violag&o pelo Utilizador destes Termos e Condi¢bes ou dos compromissos
assumidos pelo Utilizador através da Pagina Web no processo de inscrigdo, registo,
compromisso de subscricdo de um Contrato para financiar o Ativo objeto da Oportunidade
ou a escritura de hipoteca, conforme o caso.

19.1.4 O incumprimento de qualquer outra obrigacdo assumida no Contrato ou nos outros
Contratos assinados em relagdo a Oportunidade.

Consequéncias daresolucdo comuns para os Utilizadores

Uma vez terminada a relacdo contratual entre a Housers e os Utilizadores, serdo produzidos os
seguintes efeitos:

19.2.1 O Utilizador deve pagar quaisquer valores devidos a Housers, quando aplicavel, por
gualquer conceito dos servi¢os prestados.

19.2.2  Os utilizadores da Pagina Web seréo eliminados.
19.2.3 Arescisdo destes Termos e Condi¢des ndo afeta as clausulas relativas a

€) taxas (com respeito a quaisquer taxas que possam ser devidas pelos servi¢cos
prestados pela Housers);

(b) regime de responsabilidade;
(© confidencialidade;

(d) propriedade intelectual,

(e) protecéo de dados;

) indemnizacgoes; e

(9) resolucéo de disputas.

19.2.4 O Utilizador deverd indemnizar a Housers e 0s seus administradores, diretores, agentes,
subsidiarias, associados e funcionarios contra quaisquer perdas ou custos, incluindo
honorarios de advocacia razoaveis, incorridos pelo Utilizador como resultado ou em
conexdo com qualquer violacdo por parte do Utilizador destes Termos e Condi¢es ou
gualquer lei ou direito de um terceiro.

Consequéncias especificas da rescisao para a Entidade Promotora

Caso a Entidade Promotora tenha obtido financiamento dos Investidores através da Pagina Web,
através da assinatura dos contratos correspondentes ao Financiamento, a Entidade Promotora
deve assegurar que disponibiliza aos Investidores os meios de comunicacdo apropriados para
cumprir as obrigacdes de informacdo que lhe sdo aplicaveis na sua qualidade de Entidade
Promotora de uma Oportunidade através de um canal que néo a Plataforma.

Eliminac&o voluntéria do Utilizador

19.4.1 O Utilizador pode solicitar a Housers, a qualguer momento, a eliminacdo da sua conta na
Pagina Web. Neste caso, a Housers devera ser notificada através da Pagina Web, e a
Housers procederd ao cancelamento da conta do Utilizador dentro de um prazo maximo
de 90 (noventa) dias.

19.4.2  As consequéncias comuns e especificas da rescisdo, neste Ultimo caso, de acordo com a

condicao do Utilizador, serdo aplicaveis como previsto nas sec¢des anteriores em caso de
cancelamento voluntéario por parte do Utilizador.
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

21.

211

19.4.3 Se o Utilizador tiver assinado um ou mais Contratos com outro Utilizador através da
Pagina Web em relacdo a diferentes Oportunidades, o cancelamento voluntario nao
afetara a validade de tais Contratos que ndo podem ser rescindidos, exceto pelas
disposicdes de tais Contratos.

CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

A Housers compromete-se a tratar os dados pessoais fornecidos pelos Utilizadores da Pagina Web
em conformidade com as disposi¢des da legislacdo em vigor sobre a matéria.

A navegacdo de um Utilizador na Pagina Web é realizada de forma totalmente anénima, exceto
para aquelas seccbes privadas restritas a Utilizadores, as quais se acede através da exigéncia
prévia da sua chave de identificagdo. A Housers ndo recolhe dados pessoais, exceto quando o
utilizador tem de fornecer expressamente esta informacéo.

O Utilizador declara sob a sua responsabilidade que os dados que fornece a Housers sédo
verdadeiros, corretos e lhe pertencem. Qualquer declaracdo falsa ou inexata feita como resultado
das informacdes e dados fornecidos, bem como quaisquer danos que tais informacfes possam
causar, serd da responsabilidade do Utilizador.

Quando o Investidor é uma pessoa fisica, e a Entidade Promotora, em qualquer caso, autorizam
expressamente a Housers a incorporar os dados fornecidos num ficheiro de tratamento
automatizado, que é da responsabilidade da Housers e esta registado na Agéncia Espanhola de
Protecdo de Dados, cuja finalidade € o tratamento destes dados para a prestacdo dos servigcos
estabelecidos neste Contrato.

A Housers informa ao Utilizador que, para prestar os servi¢os sujeitos a estes Termos e Condic¢des,
o Utilizador deve abrir uma conta de pagamento junto da entidade Lemon Way. Para facilitar a
contratacdo da conta de pagamento e ativar os servicos da Lemon Way, a Housers informa ao
Utilizador que os dados aqui recolhidos serdo transferidos para a entidade Lemon Way, domiciliada
em Franca (nimero 14, rue de la Beaune, 93.100 Montreuil) que intervém como entidade de servico
de pagamento, para tornar possivel a contratagdo do servico de pagamento necessario para o
desenvolvimento do servico prestado pela Housers. O Utilizador mantera uma relacdo contratual
direta com a Lemon Way para este efeito, nos termos e condi¢des que assina com aquela entidade.

Os dados fornecidos pelo Utilizador podem ser utilizados pela Housers para fins estatisticos, uma
vez que tenham sido tornados anénimos. Os dados fornecidos pelo Utilizador podem ser utilizados
pela Housers para fins comerciais a fim de informar o Utilizador sobre a existéncia de aplicacdes e
promogfes que possam ser desenvolvidas ou comercializadas pela Housers, desde que tais fins
sejam expressamente autorizados pelo Utilizador.

O Utilizador pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, cancelamento ou oposicdo
enviando uma comunicacdo para o endereco soporte@housers.es , acompanhando o pedido com
uma cépia do seu documento de identidade nacional.

O Utilizador reconhece ter lido e aceite a Politica de Privacidade da Plataforma, que sera aplicavel
igualmente a quaisquer dados fornecidos pelo Utilizador a Housers no ambito da sua relagao
contratual.

A Housers compromete-se a cumprir a obrigacdo de sigilo em relacdo aos dados pessoais obtidos e
a tratd-los com a confidencialidade exigida. Neste sentido, a Housers adotou as medidas de
seguranca adequadas em conformidade com a legislacdo aplicavel em matéria de Protecédo de
Dados Pessoais para evitar a sua alteracéo, perda ou tratamento ou acesso ndo autorizado.

PROPRIEDADE INTELECUAL
Todo o contetdo da Pagina Web (incluindo, mas nao limitado a, bases de dados, textos, marcas,
nomes comerciais, audio, log6tipos, sinais distintivos, animac¢des, imagens, videos, desenhos,

estrutura da pagina, etc.) sdo propriedade da Housers ou foram atribuidas a esta para uso. O uso
da Pagina Web néo confere aos Utilizadores qualquer direito de exploracdo de qualquer classe nem
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22.

22.1

22.2

22.3

22.4

a sua propriedade sobre os contelidos da mesma, assim como da sua propriedade intelectual e/ou
industrial. Os direitos de uso dos Utilizadores ou de terceiros serdo limitados aqueles
expressamente reconhecidos nestes Termos e Condi¢ces ou dinamicamente reconhecidos durante
a utilizacdo da Pagina Web pelo Utilizador.

E estritamente proibida a transformac&o, reproducéo, exploracao, distribuicdo, comunicagéo publica
el/ou transferéncia, a titulo oneroso ou gratuito, de qualquer contetdo do site.

A Housers reserva-se expressamente o direito de exercer contra os Utilizadores e outros terceiros
guaisquer acdes que protejam os seus legitimos direitos de propriedade intelectual e industrial.

O uso da propriedade intelectual de terceiros no conteddo da Pagina Web ndo deve ser
interpretado como um endosso, apoio ou associagdo a Housers de forma alguma.

DIVERSOS
Cessédo da posicao contratual

22.1.1 A Housers reserva-se o direito de ceder, tanto a sua posi¢do contratual sob os presentes
Termos e Condi¢cbes na sua totalidade como, em parte, ceder certos direitos derivados
dos mesmos a terceiros, sem 0 consentimento prévio do Utilizador, desde que a
legislagdo aplicavel o permita. A Housers notificara os Investidores sobre a cessdo nos
termos em que esta se realiza, através da Pagina Web. A transferéncia de direitos e/ou da
posicdo contratual, caso exista, em nenhum caso afetard negativamente a posicao
contratual do Utilizador.

22.1.2 O Utilizador nao poderd, em nenhuma circunstancia, ceder a sua posi¢do contratual ou
guaisquer dos seus direitos e obrigacdes ao abrigo dos Termos e Condigdes.

Subcontratagao

A Housers reserva-se o direito de subcontratar com terceiros, no todo ou em parte, as suas
obrigagcdes nos termos dos Presentes Termos e Condi¢Bes, sem 0 consentimento prévio do
Utilizador.

Confidencialidade

Qualquer informagdo a que os Utilizadores possam ter acesso que tenha indicacbes de
confidencialidade e que nado seja de natureza manifestamente publica ou que se torne de
conhecimento publico sem violagdo de uma obrigacao de confidencialidade para com a Housers
sera considerada confidencial, pode constituir um segredo comercial da Housers e/ou das
sociedades com as quais esta tenha acordos e ndo pode ser divulgada ou comunicada
publicamente sem o consentimento prévio por escrito da Housers.

Modificacdes

Estes Termos e Condicdes podem ser modificados a qualquer momento pela Housers, e o
Utilizador concorda em continuar vinculado a eles, uma vez que as modificacdes correspondentes
tenham sido incluidas. Para o efeito, a Housers notificard os Utilizadores através de notificacédo
interna através da Area Privada dos Utilizadores da Web, pelo menos quinze (15) dias antes da sua
aplicagdo efetiva. Se o Utilizador ndo concordar, podera cancelar a relagdo contratual notificando a
Housers dentro de quinze (15) dias apds a notificagdo, caso em que o Utilizador serd removido do
contrato dentro de quinze (15) dias ap6s a notificagdo. Em nenhum caso tal cancelamento
contratual resultara na rescisdo do Contrato entre a Entidade Promotora e os Investidores, que
permanecera em vigor em todos os seus termos e condigfes, exceto quando seja o proprio
Investidor que cancela antecipadamente a sua relagcdo contratual em relagdo ao Contrato ou ceda a
sua posicao contratual nele, de acordo com as disposi¢des do Contrato.
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22.5

22.6

22.7

22.8

Divisibilidade

Se a totalidade ou qualquer parte dos Termos e Condic¢des for declarada nula, inaplicavel ou ilegal
em qualquer jurisdicdo, a clausula em questao ou, se permitida, a parte relevante dessa clausula,
sera invalidada no que diz respeito a essa jurisdicdo. O resto dos Termos e CondicGes
permanecem em vigor, e a validade ou aplicabilidade de tal clausula em qualquer outra jurisdicdo
nao sera afetada. Esta disposicdo nao sera eficaz se a separabilidade afetar a natureza basica dos
Termos e Condic8es, ou se for contraria aos principios gerais de direito.

Isencéo de responsabilidade

22.6.1 A falha ou atraso no exercicio de qualquer direito ou agédo ao abrigo destes Termos e
Condi¢des ndo constitui uma rendncia a tal direito ou agéo.

22.6.2 A falta de exigéncia da Housers de exigir o cumprimento de qualquer uma das suas
obrigacdes ao abrigo destes Termos e CondigBes ou o ndo exercicio dos seus direitos ou
a tomada de qualquer a¢do em virtude do mesmo:

€) nao isentard o Utilizador de qualquer obrigacéo; e

(b) ndo deve ser interpretado como uma rendncia a qualquer obrigagéo futura ou a
qualquer direito ou recurso ao abrigo destes Termos e Condi¢des.

NotificacGes

Qualquer notificacdo que a Housers pretenda fazer aos seus Utilizadores sera efetuada,
geralmente, através da Area Privada dos Utilizadores do Site, enviada para o endereco de e-mail
fornecido no processo de registo ou para o fornecido pelo Utilizador ap6s o registo. E da
responsabilidade do Utilizador assegurar-se de que comunica devidamente quaisquer alteracdes ao
seu endereco de e-mail ou dados para efeitos de notificagdo. Qualquer notificacdo enviada pela
Housers para o seu endereco de e-mail ou através da Area Privada dos Utilizadores do Site sera
considerada como tendo chegado ao seu destino no momento do envio ou publicagéo.

Legislacéo e jurisdicéo

Qualquer litigio que possa surgir em relacdo a Housers, a Web e as presentes Condi¢cdes Gerais
serd resolvido de acordo com a legislacéo espanhola e sera submetido, com rendncia expressa a
qualquer outro foro que possa corresponder, aos Julgados e Tribunais da cidade de Madrid, salvo
se o Utilizador for considerado consumidor para efeitos do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de novembro, que aprova o texto revisto da Lei Geral de Defesa do Consumidor e Utilizador, caso
em que serdo competentes os Tribunais do domicilio do Utilizador.
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